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关于本报告

珠海水务环境控股集团有限公司F02

报告简介
本报告是珠海水务环境控股集团有限公司发布的第十三份社会价值报告。本着客观、
规范、透明和全面的原则，本报告详细披露了珠海水务环境控股集团有限公司2023年
在社会责任、社会价值关键议题上的管理方法与工作绩效。

报告范围
本报告内容覆盖珠海水务环境控股集团有限公司及所属子、分公司。

2023年1月1日至2023年12月31日，为增强报告可比性和完整性，部分内容有所延伸。

称谓说明
为了便于读者阅读，本报告中：

“珠海水务环境控股集团有限公司”也以“珠海水控集团”或“集团”表示；

集团下属“珠海市供水有限公司”以“供水公司”表示；

集团下属“珠海市城市排水有限公司”以“排水公司”表示；

集团下属“珠海供排水管网有限公司”以“管网公司”表示；

集团下属“珠海市海宜环境投资有限公司”以“海宜公司”表示；

集团下属“珠海市西江水务建设管理有限公司”以“西江建管公司”表示；

集团下属“珠海市供水机械工程有限公司”以“机械工程公司”表示；

集团下属“珠海市供水工程有限公司”以“供水工程公司”表示。

编制依据
中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南》（CASS-CSR4.0）

全球报告倡议组织《GRI 可持续发展报告标准》（GRI Standards）

发布形式
本报告包含纸质版和电子版两个版本。

您可在网站http://www.zhuhaiwater.com.cn上下载电子版本。
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领导致辞

我们笃定方向稳健经营，“高标准”深化国企改革培育新质生产力

我们落实国企改革三年行动“回头看”工作，完成工程板块企业、供水抢修业务、仓储物
流业务布局优化调整，落实合并同类项改革工作，为集团发展注入动力；实施《对标世界
一流企业价值创造行动实施方案》《亏损企业专项治理工作方案》等方案，深入查找价值
创造的短板弱项。我们同步推进科技创新与科技成果转化，对内打造管理创新人才成长新
生态，对外积极与中科院、中山大学等高等院校合作开展科研攻关、技术研究，培育新质
生产力增长点。其中，“基于废旧膜材料强化污水内源反硝化的示范研究”等研究成果在
相关国际科研领域顶级期刊上发表。

2023年是全面贯彻党的二十大精神的开局之年，也是实施“十四五”规划承

前启后的关键之年。一年来，珠海水控集团坚持党建引领、人民至上，以

“提供优质用水，创造优美环境”为使命，持续推进新时代珠海水务环境事

业高质量创新发展。

回顾2023，集团在推动水务环境高质量发展中充分发挥了民生类国企的保障

作用，让“高标准”“高站位”“高水平”成为这一年集团的主题词，也成

为集团的珍贵回忆和最美姿态。

珠海水控集团党委书记、董事长   王子程

耕耘
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我们找准定位实干求新，“高站位”推进水务环境公共基础服务

面对史无前例的咸潮危机，我们加强与珠江委等有关单位的通力配合，科学编制咸期供水
调度预案，开展精准供水调度，加快推进对澳供水保障技改工程建设，多措并举成功抵御
历史最强咸潮，有效保障了珠澳两地供水安全。我们紧扣珠海“4+3”产业布局，提前配套
现代化园区水务环境公共基础服务；建设高质量横琴供排水智能服务系统，全力支持合作
区建设发展；推进海岛发展供排水一体化，为珠海高质量打造“百千万工程”现代化特色
海岛镇积极创造条件。对于集团核心业务，我们持续强化运营能力，聚焦基础设施建设，
加强供水保障，2023年全市总供水量5.79亿立方米，守护了城市供水“生命线”；同时，
致力于改善城市水环境，纵深推进BOT项目实施，全年达标处理污水2.44亿吨，同比增长
4.7%，实现污水100%达标排放，实现污水处理规模从72万吨/日提升至76万吨/日。

我们立足和谐发挥优势，“高水平”交出一份温暖的责任答卷

我们加大西部水务环境基础设施建设力度，全力支持做好对口帮扶及东西部协作结对帮扶
工作，研制针对性帮扶项目，开展困难群众和学生慰问、乡村公共场地修缮等帮扶项目共
计63个，在“百千万工程”上展示新作为。我们积极践行“双碳”减排战略，实现固废资
源化利用，开启餐厨废弃物资源化利用发电新模式，共产生沼气540.83万立方米，产生电
力约819.44万千瓦时，日均发电量可供约2,200户家庭用电，餐厨垃圾资源化处置实现碳减
排约2.26万吨。2023年，集团荣获“水业最具社会责任投资运营企业”、广东扶贫济困红
棉杯铜杯，是对集团企业社会责任工作的巨大肯定。

卓越

美好

下一步，集团将以“思想大解放、能力大提升、作风大转变、工作大落实”焕发新气象，落实落细省委

“1310”具体部署和市委“1313”思路举措，锚定“走在前列”总目标，激活改革、开放、创新“三

大动力”，在“十三个重点领域”真抓实干，围绕集团“1345”工作思路，即：坚持“加快发展、提

质焕新”一个主题，抓好保障对澳原水供应、打造横琴一流水环境、提升珠海水安全保障能力三件大

事，实施科技转型、智慧赋能、低碳发展、精益管理四项提质行动，在优质供水、产业废水处理、水生

态修复、固废资源化利用、培育新质生产力五个领域开拓新业务，以新担当新作为为珠海建设粤港澳大

湾区重要增长极、珠江口西岸核心城市、中国式现代化城市样板贡献水控力量。
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珠海水务环境控股集团有限公司是2009年在原珠海市供水总公司
的基础上组建的珠海市属国有独资公益性企业，核心主业为珠澳
供水、污水收集处理、排水设施管养、固废处理和工程施工等，
注册资本金6.49亿元。截至2023年底，集团资产总额为91.42亿
元，资产负债率为48.21%；2023年实现净利润1.83亿元、营业总
收入21.80亿元。

集团积极履行国企社会责任，着力服务民生所需，获得“水业最
具社会责任投资运营企业”、广东扶贫济困红棉杯铜杯等；集团
下属排水公司团总支荣获“全国五四红旗团支部”称号，海宜医
废公司荣获“广东省3A道路货物运输企业”称号。

集团概况
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经营班子

纪委

珠海水务环境控股集团有限公司

珠海市人民政府国有资产监督管理委员会
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集团股权结构
备注：1.按企业类别分：国有独资企业1家，国有全资企业17家，国有控股企业2家，国有参股企业5家； 

              按企业级次分：一级企业1家，二级企业15家，三级企业9家。

           2.组织架构更新至2024年8月印制。

组织架构1

党
群
工
作
部

技

术

部

信
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部
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大海精神： 

海纳百川  开放包容  奔腾不息 

拼搏进取  润泽四方  无私奉献

成为公众满意、员工幸福、	
行业领先的水务环境集团

提供优质用水 
创造优美环境

愿景

使命

高效

创
新

诚信

核心

大海
核心 

价值观

企业文化2
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应用	
理念

管理理念

发展理念

我与企业同命运 
企业与我共发展

以人为本 
科学规范

人才理念

业绩第一
德才兼备

服务理念

用心服务客户 
感恩回报社会

团队理念

沟通协作 
包容共赢

工作理念

尽责做事 
快乐生活

质量理念

把每一个细
节做到最好

环保理念

资源循环利用
人与自然和谐
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排水公司主要负责城市排水、污水处理等业务。公司下
设4个分公司，独立运营10座水质净化厂，参股运营4座
水质净化厂，建成设施的总设计污水处理规模（含参股
公司）达98.8万吨/天，负责全市近88.4%的城市生活污
水处理工作，是珠海市污水处理行业的龙头企业。

管网公司主要负责全市市政排水设施的运营管养、工程建
设、防汛排涝、应急抢修抢险等业务。目前建有养护应急
抢险基地7处，面积达4万平方米，匹配国内外前沿先进
专业技术装备600余台，排水抢险能力达4.6万立方米/小
时；服务覆盖全市市政排水管网总里程约5,600公里、排
水泵站198座、排洪渠约74公里，服务人口超200万人，是
保障珠海城市建设和正常运作的公共服务骨干企业。

业务类型

供水业务1

排水业务2

供水公司负责珠海市全市原水、净化水供
应、澳门原水供应（对澳供原水能力达70
万立方米/日）。目前拥有12座水厂，净化
水日供水能力超过143.3万立方米；拥有7
座原水取水泵站，总取水能力达587万立
方米/日；调用19座供水水库（其中海岛3
座），总设计库容约1.19亿立方米，其中9
座隶属管理。

143.3

4.6

98.8

587

5,600

万立方米

万立方米/小时

万吨/天

万立方米

公里

净化水 
日供水能力

排水 
抢险能力

总设计污水处
理规模（含参
股公司）

总取水能力

服务市政排水
管网总里程约

超过

√
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环境治理业务3

工 程 施 工 业 务 由 西 江 建 管 公
司、供水工程公司及机械工程
公司负责。近两年来，集团相
继完成了平岗－广昌原水供应
保 障 工 程 、 广 南 梅 原 水 管 道
工 程 、 香 洲 水 质 净 化 厂 三 期
工程、珠海市医废处置中心工
程、珠海市餐厨垃圾处置一期
工程等省市重点项目，工程项
目涵盖供水工程、污水处理工
程 、 固 废 处 理 工 程 等 业 务 范
畴，服务水务环境产业，加强
民生保障。

海宜公司主营固体废弃物收运
及无害化处置业务。目前全面
负责运营珠海市医疗废物收运
处置、餐厨垃圾收运处置、厨
余垃圾处置、西坑尾垃圾填埋
场渗滤液处理和北区污泥处置
中心等项目，参股投资珠海康
恒环保有限公司。

工程施工业务4
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“责任犇牛奖”之“绿色环保奖”

颁奖
单位

责任云研究院

2022年度社会价值报告“四星半级”

颁奖
单位

中国企业社会责任报告	
评级专家委员会

粤港澳大湾区“聚焦做优主业篇”十佳案例

颁奖
单位

中国社会责任百人论坛

2023年荣誉

珠海水务环境控股集团有限公司014
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2023年度“水业最具社会投资运营企业”

颁奖
单位

E20环境

颁奖
单位

中共广东省委	
农村工作领导小组

2022年度广东省扶贫济困红锦杯铜杯

颁奖
单位

广东省道路运输事务中心

2022年度广东省AAA级道路运输企业（海宜公司）

2023年“质量月”珠海市 
全面质量管理知识竞赛优秀组织单位

颁奖
单位

珠海市质量强市工作领导小组办公室
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珠海市五四红旗团（总）支部 
（排水公司）

颁奖
单位

共青团珠海市委员会

水质监测研究中心 
获市级“巾帼文明岗”（供水公司）

颁奖
单位

珠海市妇联

颁奖
单位

共青团珠海市委员会

珠海市青年文明号（排水公司）

颁奖
单位

珠海市委网络安全和
信息化委员会办公室

珠海市“五个一批”网络正能量音视频

珠海水务环境控股集团有限公司016

走进水控

2023年度全市数字化城市 
管理优秀企业（供水公司）

颁奖
单位

珠海市数字化城市管理中心

2023年珠海市企业思想政治与企业
文化建设先进单位（排水公司）

颁奖
单位

珠海市企业文化协会

2023年度纳税信用A级纳税人 
（管网公司）

颁奖
单位

国家税务总局珠海市香洲区税务局

颁奖
单位

珠海市城乡生活垃圾分类
工作领导小组

珠海市生活垃圾分类（市级）宣教基地
（海宜公司）
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Unveiling the residual membrane foulants in full-scale MBR plant after 
chemically enhanced backwash: Insights into 
microbe-associated compounds 

Tianyu Gao a,b, Depeng Wang a,b, Lichao Xia a,b, Shanshan Zhao a,b, Ronghua Xu a,b, 
Hanmin Zhang c, Fangang Meng a,b,*, Zanmin Zhou d, Jincan Chen d, Wanli Liu e 

a School of Environmental Science and Engineering, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510275, PR China 
b Guangdong Provincial Key Laboratory of Environmental Pollution Control and Remediation Technology (Sun Yat-sen University), Guangzhou 510275, PR China 
c Key Laboratory of Industrial Ecology and Environmental Engineering (MOE), School of Environmental Science and Technology, Dalian University of Technology, No.2 
Linggong Road, Dalian 116024, PR China 
d Zhuhai Urban Drainage Co., Ltd., Zhuhai 519000, PR China 
e Zhuhai Water Environment Holdings Group Ltd., Zhuhai 519000, PR China   

H I G H L I G H T S  G R A P H I C A L  A B S T R A C T  

• The stubborn and microbe-associated 
foulants in a full-scale MBR was 
deciphered. 

• The comprehensive membrane autopsy 
was conducted by Micro-FTIR with 
spatial scale. 

• The uronic acids were responsible for 
irreversible fouling due to pore 
constriction. 

• The competitive microbial interactions 
on mature bio-cake triggered severe 
fouling. 

• The keystone of polysaccharide de-
graders governed microbial network.  

A R T I C L E  I N F O   

Keywords: 
MBR 
Membrane autopsy 
Bio-cake ecology 
Pore constriction 
Micro-FTIR 

A B S T R A C T   

Membrane fouling is a main bottleneck that limits the stable operation of membrane bioreactors (MBRs). 
However, the nature of residual foulants over frequent chemical cleaning remain elusive. Herein, we collected 
fouled membranes from a large-scale MBR with the treatment capacity of 200, 000 m3/d and explored the culprit 
for the key components resistant to chemically enhanced backwash. During 155 days of operation, trans-
membrane pressure increasing highly linked to the characteristics of membranes and bio-cakes. Fourier-trans-
form infrared microscopy deciphered that a part of polyvinylpyrrolidone in the structure of polyvinylidene 
fluoride hollow fiber membrane was removed by NaOCl after chemical backwash. The stubborn uronic acids 

* Corresponding author at: School of Environmental Science and Engineering, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510275, PR China. 
E-mail address: mengfg@mail.sysu.edu.cn (F. Meng).  
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The positive roles of influent species immigration in mitigating membrane 
fouling in membrane bioreactors treating municipal wastewater 

Ronghua Xu a,b, Wentian Zhang a,b, Yue Fu a,b, Fuqiang Fan a,c,*, Zanmin Zhou d, Jincan Chen d, 
Wanli Liu e, Fangang Meng a,b,* 

a School of Environmental Science and Engineering, Sun Yat-sen University, Guangzhou, 510275, China 
b Guangdong Provincial Key Laboratory of Environmental Pollution Control and Remediation Technology (Sun Yat-sen University), Guangzhou, 510275, China 
c Advanced Institute of Natural Sciences, Beijing Normal University at Zhuhai, Zhuhai, 519087, China 
d Zhuhai Urban Drainage Co., Ltd., Zhuhai, 519000, China 
e Zhuhai Water Environment Holdings Group Ltd., Zhuhai, 519000, China   

A R T I C L E  I N F O   

Keywords: 
Membrane bioreactor 
Membrane fouling 
Influent species immigration 
Sludge characteristic 
Microbial community 

A B S T R A C T   

The influence of influent species immigration (ISI) on membrane fouling behaviors of membrane bioreactors 
(MBRs) treating municipal wastewater remains elusive, leading to an incomprehensive understanding of fouling 
ecology in MBRs. To address this issue, two anoxic/aerobic MBRs, which were fed with raw (named MBR-C) and 
sterilized (MBR-E) municipal wastewater, were operated. Compared with the MBR-E, the average fouling rate of 
the MBR-C was lowered by 30% over the long-term operation. In addition, the MBR-E sludge had significantly 
higher unified membrane fouling index and biofilm formation potential than the MBR-C sludge. Considerably 
larger flocs size and lower soluble microbial products (SMP) concentrations were observed in the MBR-C than in 
the MBR-E. Moreover, the 16S rRNA gene sequencing results showed that highly diverse and abundant pop-
ulations responsible for floc-forming, hydrolysis/fermentation and SMP degradation readily inhabited the 
influent, shaping a unique microbial niche. Based on species mass balance-based assessment, most of these 
populations were nongrowing and their relative abundances were higher in the MBR-C than in the MBR-E. This 
suggested an important contribution of the ISI on the assemblage of these bacteria, thus supporting the increased 
flocs size and lowered SMP concentrations in the MBR-C. Moreover, the SMP-degrading related bacteria and 
functional pathways played a more crucial role in the MBR-C ecosystem as revealed by the bacterial co- 
occurrence network and Picrust2 analysis. Taken together, this study reveals the positive role of ISI in fouling 
mitigation and highlights the necessity for incorporating influent wastewater communities for fouling control in 
MBR plants.   

1. Introduction 

Membrane bioreactor (MBR) technology possesses multiple advan-
tages including better effluent quality and smaller footprint in com-
parison to the conventional activated sludge process, which makes it 
widely applied for municipal wastewater treatment (Judd 2010; Xiao 
et al., 2019). Nevertheless, membrane fouling, which causes high 
operational costs, remains the primary challenge in full-scale MBR ap-
plications. The microorganisms and their metabolic products, including 
extracellular polymeric substances (EPS) and soluble microbial products 
(SMP), have been identified as crucial foulants (Drews 2010). Among 
these, microorganisms in MBRs are the drivers of fouling development. 

Therefore, a comprehensive understanding of microbial community 
structure and function in reactor ecosystems, and their relationships 
with fouling behavior, is of critical importance for both scientific 
research and commercial application of MBR technology. 

To date, considerable efforts have been dedicated to characterizing 
microbial community of the mixed liquor and fouling layer in MBRs with 
the aid of high-throughput sequencing approaches (e.g., 16S rRNA gene 
sequencing) (Meng et al., 2017). Recent attempts were made to reveal 
community assembly and interaction patterns of bulk sludge and fouling 
layer and to identify key fouling-causing bacteria from the perspective of 
microbial ecology (Matar et al., 2017; Wang et al., 2020; Xu et al., 
2019). These studies advanced our understanding of microbial diversity 

* Corresponding authors. 
E-mail addresses: ffan02@bnu.edu.cn (F. Fan), mengfg@mail.sysu.edu.cn (F. Meng).  
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Deciphering community assembly and succession in sequencing batch
moving bed biofilm reactor: Differentiation between attached and
suspended communities

Shasha Yuan a,b, Sixian Guo a,b, Yongtao Tan a,b, Mengdi Li a,b, Yi Lu a,b, Ronghua Xu a,b, Ahmed Tawfik c,
Zanmin Zhou d, Jincan Chen d, Wanli Liu e, Fangang Meng a,b,⁎
a School of Environmental Science and Engineering, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510275, China
b Guangdong Provincial Key Laboratory of Environmental Pollution Control and Remediation Technology (Sun Yat-sen University), Guangzhou 510275, China
c National Research Centre, Water Pollution Research Department, 12622, Dokki, Cairo, Egypt
d Zhuhai Urban Drainage Co., Ltd., Zhuhai 519000, China
e Zhuhai Water Environment Holdings Group Ltd., Zhuhai 519000, China

H I G H L I G H T S G R A P H I C A L A B S T R A C T

• The succession dynamic of suspended bio-
mass diverged with attached biofilms.

• Distinct ecological processes drove succes-
sion of attached and suspended communi-
ties.

• The seeding effect of biofilms was
outcompeted by self-growth of suspended
biomass.

• Positive interactions facilitated commu-
nity construction in the startup period.

• The hybrid ecosystem could enhance bio-
diversity inwastewater treatment process.

A B S T R A C TA R T I C L E I N F O

Editor: Yifeng Zhang

Keywords:
Moving bed biofilm reactor
Community assembly
Community succession
Source tracking
Ecological function

Elucidating community assembly and succession is crucial to understanding the ecosystem functioning. Herein, the
ecological processes underpinning community assembly and successionwere studied to uncover the respective ecolog-
ical functions of attached biofilms and suspended biomass in a sequencing batch moving bed biofilm reactor. Com-
pared with suspended biomass, attached biofilms presented higher relative abundances of Nitrospira (2.94 %) and
Nitrosomonas (1.25 %), and contributed to 66.89 ± 11.37 % and 68.11± 12.72 % of nitrification and denitrification
activities, respectively. The microbial source tracking result demonstrated that early formation of suspended biomass
was dominated by the seeding effect of detached biofilms in the start-up period (days 0–30), while self-growth of
previous suspended biomass was eventually outcompeted the seeding effect when the reactor stabilized (days
31–120). Null model and ecological network analysis further suggested distinctive ecological processes underpinning
the differentiation between attached and suspended communities in the same reactor. Specifically, in the start-up pe-
riod, positive interactions facilitated early formation of attached (73.84 %) and suspended communities (59.41 %),
while homogenous selection (88.89 %) and homogenizing dispersal (65.71 %) governed assembly of attached and
suspended communities, respectively. When the reactor stabilized, attached and suspended communities showed
low composition turnover as reflected by dominant homogenizing dispersal, while they presented distinctive trends

Science of the Total Environment 873 (2023) 162448

⁎ Corresponding author at: School of Environmental Science and Engineering, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510275, China.
E-mail address:mengfg@mail.sysu.edu.cn (F. Meng).
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2023年，是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，也是实施“十四五”规划承上

启下的关键一年。这一年，集团坚持党建引领、人民至上，以“提供优质用水，创造

优美环境”为使命，持续推进新时代珠海水务环境事业高质量创新发展。

2023年大事记

1月9日，由珠海市委宣传部指导，
珠海市新闻工作者协会、珠海传媒
集团有限责任公司主办的2022年
度“珠海十大新闻”暨首届观海排
行榜发布仪式在珠海传媒集团电视
演播大厅举行。珠海水控集团上榜
2022年度“观海排行榜”，荣
获“创新传播先锋单位
（国企类）”。

荣获“创新传播先锋单位（国企类）”称号

2月，珠海水控集团下属珠海市城市排水有限公司与
中山大学环境科学与工程学院孟凡刚教授团队校企合
作科研项目“基于废旧膜材料强化污水内源反硝化的
示 范 研 究 ” 相 关 研 究 成 果 ， 在 水 处 理 与 脱 盐 领 域 国
际顶级期刊《Desalination》和环境科学领域国际顶
级期刊《Science of the Total Environment》《Water 
Research》《Cell Reports Physical Science》上发表。
研究结果有助于阐明MBR膜污染全过程和反冲洗的关键
因素，为未来的膜污染控制提供新见解，同时揭示了控
制附着生物膜和悬浮生物量群落差异的不同生态过程，
将为生态系统的调节提供生态学见解。

校企合作科研成果在国际权威期刊发表

1月

2月

珠海水务环境控股集团有限公司018

走进水控

3月

4月

承办2023年“世界水日”“中国水周” 
珠海系列宣传活动

3月22日，由珠海水控集团承办的
2023年“世界水日”“中国水周”
珠海系列宣传活动暨电视剧《共饮
西江水》启动仪式在香湾市民艺术
中心举行。

4 月 2 0 日 ， 共 青 团 中 央 发 布 了
《关于表彰全国五四红旗团组织
和全国优秀共青团员、优秀共青
团干部的决定》，集团下属排水
公司作为我市唯一一个团支部获
评“全国五四红旗团支部”称
号。水控集团充分落实党建带团
建主体责任，全面提升共青团基
层组织工作的组织力、引领力、
服务力和大局贡献度，推动共青
团工作向纵深发展。

水控集团排水公司团总支 
获评“全国五四红旗团支部”称号
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6月

6月

平岗－广昌原水供应保障工程

顺利通过整体验收

6月8日，平岗－广昌原水供应保障工程经广
东省水利厅、澳门海事及水务局、珠海市水务
局、珠海水控集团及参建单位五方检查，顺利
通过工程整体竣工验收并交付使用。该项目投
入运行后，与2006年建成的咸期供水应急工程
（一期工程）两条管互为备用，大幅度提高珠
澳供水能力，保障珠澳供水安全。

截至6月，水控集团下属供水工程
公司承建的珠海三角岛生活污水处
理、中水回用、垃圾处理项目（一
期）工程和下属机械工程公司承建
三角岛湖泊整治及生态修复（一标
段 ） 工 程 、 三 角 岛 道 路 （ 一 期 ）
工程共3个项目全部通过（预）验
收，助力我市海岛旅游发展工作，
打造海岛旅游综合体。

水 控 集 团 助 力 我 市 

打造海岛旅游综合体

珠海水务环境控股集团有限公司020

走进水控

6-8月

9月

10月

为全面贯彻“施工现场、安全第一”原则，有效减少横琴
粤澳深度合作区有限空间安全事故发生，水控集团下属管
网公司对横琴岛内所有雨污水检查井安装有限空间警示牌
标识。6-8月，经管网公司检查，横琴岛内所有管养检查井
共计13,233个，其中有1,322个检查井处于异常状态（被绿
化覆盖和工地围挡）。管网公司积极履职履责，坚持“生
命至上、安全第一”，扎实做好合作区安全管理工作，按
序完成了合作区有限空间警示牌安装工作。

水控集团管网公司开展合作区 

有限空间警示牌安装工作

9月21日，珠海水控集团召开学习贯彻习近平新时代中国特色社会
主义思想主题教育动员部署会议。会议主要任务是，坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记
关于主题教育系列重要讲话和重要指示批示精神，全面贯彻落实党
中央和省委、市委关于开展主题教育的部署要求，对集团开展主题
教育进行动员部署。

召开学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义 

思想主题教育动员部署会议

1 0 月 1 3 日 ， 由 澳 门 特 区 政 府 市 政
署、卫生局、海事及水务局、环境
保护局及澳门自来水股份有限公司
等单位组成的考察团，到珠海水控
集团调研交流，参观了对澳供水设
施并进行技术交流，进一步增强共
识，合力保障对澳供水安全。澳门
海事及水务局副局长郭虔、澳门特
区政府市政署处长刘慧敏、珠海水
控集团时任集团党委副书记、总经
理周文川等参加调研交流。

澳门供水考察团 

到珠海水控集团调研交流
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11月10月

赴东莞参加第五届粤港澳大湾区水务论坛

11月8—10日，由东莞市水务集团有限公司承办的“聚水务智
慧，创绿美湾区”第五届粤港澳大湾区水务论坛在东莞举办。来
自湾区11地水务代表单位及相关专家学者出席论坛，珠海水控集
团由时任集团党委副书记、总经理周文川带队参加。

1 0 月 ， 广 东 省 道 路 运 输 事 务 中 心 公 布
2022年度道路货物运输企业诚信评价结
果，水控集团下属珠海市海宜医疗废物处
置有限公司荣获3A评级，总评分在48家
3A运输企业中位列第一。本次珠海市纳
入评价的危险运输企业共54家，评价结果
显示5家4A、48家3A、1家2A。这是珠海
市医疗废物收运工作以高质量安全发展的
要求，不断提高收运工作规范化与标准化
管理的成果。

水控集团下属海宜医废公司荣获“广东省3A道路货物运输企业”称号

珠海水务环境控股集团有限公司022

走进水控

12月25日，珠海中信生态环保产业园污泥处置中心一期工程举行开工仪式。该工程规划
新建污泥处置能力为600t/d，分为两个阶段建设，建成后将提升珠海污泥处理能力，对
减少污泥外运、减少环保风险具有重要意义，为珠海建设“无废城市”贡献水控力量。

12月

12月

银坑水库大坝除险加固工程 

顺利通过蓄水验收

12月6日，银坑水库大坝除险加固工程顺利通
过蓄水验收。该工程作为广东省十项民生实
事之一，列入广东省水利厅、珠海市水务局
和珠海市香洲区水务局重点督办项目，澳门
对该工程也相当关注。银坑水库通过蓄水验
收后，可重新恢复对澳供水功能，进一步保
障对澳供水安全。

珠海中信生态环保产业园 

污泥处置中心一期工程开工
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为确保 集团的社会价 值工
作 始 终与利益相关 方的期
望保持一致，集团从利益相
关方角度出发，结合自身业
务特点和行业特性等影响因
素，从“对利益相关方的重
要性”和“对珠海水控集团
发展的重要性”两个维度识
别筛选实质性议题，确定实
质性议题优先级，绘制实质
性议题矩阵，明确报告中需
重点披露的议 题 及未 来社
会价值工作的重点，帮助集
团有针对性地开展社会价值
管理与实践。

社会价值管理

集团逐步建立和完善社会价值管理体系，落实社会价值管理相关制度与具体工作，推动社会责任、社会价值融
入集团发展战略与日常经营，转化为集团高质量发展的内生动力。

集团办公室负责统筹集团的社会价值相关工作，注重社会责任与社会价值方面的合规信息披露，连续多年编写
年度社会责任或社会价值报告，开展社会责任与社会价值培训，引导下属企业有序开展社会价值工作，并组织
开展相关考核和评优工作；司属各单位、机关各部室、各直属中心设置社会价值工作联络人，负责收集季度和
年度社会价值相关数据，落实社会价值具体工作的开展。

秉承“成为公众满意、员工幸福、行业领先的水务环境集团”的企业愿景和“提供优质用

水 创造优美环境”的企业使命，珠海水控集团积极推动社会价值理念融入企业发展和日常

经营管理，逐步建立和完善社会责任、社会价值管理体系，实现社会责任履行、社会价值

创造和企业高质量发展的有机统一。

社会价值管理体系1

实质性议题分析2

珠海水务环境控股集团有限公司024

走进水控

实质性议题

集团十分重视与各利益相关方的沟通，通过多元化的沟通渠道了解各利益相关方的
期望与诉求，并积极做出相关回应，有序推动集团社会价值管理工作的优化和完
善，实现与各利益相关方的合作共赢。

利益 
相关方

政府、国资委
及监管单位

沟通渠道

期望与诉求 集团回应

 »国有资产保值增值
 »深化改革与创新
 »服务国家战略

 » 定期工作汇报
 » 日常沟通
 » 信息报送

 » 依法合规经营
 » 落实政府管理要求
 » 服务国家大局

利益 
相关方

用户

沟通渠道

期望与诉求 集团回应

 »优质供水
 »安全排水
 »高质运维管养管网
 »产品与服务创新

 » 用户满意度调研
 » 信息公开  » 提供优质产品服务

 » 维护用户权益

利益相关方沟通3

经营业绩 合规经营与风险管理 供排水安全稳定
保障安全生产 客户服务水平 科技研发与创新
开展行业合作 保障员工权益 注重员工发展
坚持党建引领 深化国企改革 推动湾区发展
投身乡村振兴 加强能源管理 保护生态环境
水污染治理 城市固废处理 绿色文化倡导
应急保障 抗咸保供 社区公益
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利益 
相关方

行业

沟通渠道

期望与诉求 集团回应

 »引领行业发展
 »经验交流和合作

 » 行业活动
 » 业内合作  » 发起、参与行业活动

 » 推动科技创新

利益 
相关方

供应商及
合作伙伴

沟通渠道

期望与诉求 集团回应

 » 公开透明采购
 » 诚信合作

 » 项目合作
 » 日常沟通  » 履行合同

 » 公开招标
 » 开展战略合作

利益 
相关方

员工

沟通渠道

期望与诉求 集团回应

 »权益保护
 »职业健康与安全
 »个人发展与培训

 » 交流会
 » 意见反馈
 » 走访慰问

 » 保障员工权益
 » 助力员工发展
 » 守护安全健康
 » 关心员工生活

珠海水务环境控股集团有限公司026

走进水控

利益 
相关方

环境

沟通渠道

期望与诉求 集团回应

 »环境治理 
   与水资源保护
 »降低温室气体排放
 »资源循环利用

 » 环境影响评估
 » 环保活动

 » 水污染治理
 » 固废收运处置
 » 低碳运营
 » 环保宣传

利益 
相关方

社区

沟通渠道

期望与诉求 集团回应

 »开展志愿活动
 »社区发展

 » 公益活动
 » 志愿服务  » 社区投资

 » 社区服务
 » 乡村振兴

排水公司、供水公司分别在南区水厂节水教育社会实践基地和前山水质净化厂开展水厂开放日活动
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33,814
万m³

咸潮期间总取水量

价值聚焦 5,914
万m³

咸潮期间对澳门供水量

33,870
万m³

咸潮期间总供水量

159
万m³

咸潮期间日均总供水量



保障对澳供水，助力湾区发展

珠海水控集团秉持“澳门所需，珠海所能”的指示精神，不断完善对澳供水基

础设施，在横琴粤澳深度合作区建设一流水务环境，全面铺开琴澳一体化进

程，为澳门的繁荣稳定和粤港澳大湾区发展注入源源不断的“水动力”。

规范供排水属地管理1

为了更有效地满足对澳供水需求，并进一步加强与横琴粤澳深度合作区的属地化管理
对接，集团积极构建全面、立体的组织保障体系，在统筹集团各业务板块的基础上，
进一步优化组织架构，成立横琴供水分公司和管网横琴分公司，从组织架构上提升合
作区供排水服务等级，加强与属地政府的主动对接、主动服务，全方位优化和提升合
作区水务环境服务保障工作的质量和水平，确保供排水服务的稳定性与持续性，为合
作区的持续发展提供坚实的后勤保障。

珠海水务环境控股集团有限公司030

价值聚焦

6月，由供水公司投资实施的横琴红旗居高位
水池顺利通水并投入使用。水池采取定时加
压的补水方式，在深夜至清晨的用水低谷时
段进行补水，在日间用水高峰时段由水池向
周边区域供水，有效避免水泵加压对周边市
政供水管网压力产生影响。同时，水池能够
根据实时水量、水压的变化情况进行动态调
整，以充分发挥高位水池的调蓄功能。该项
目的建成与投用有效调节地势较高地区的供
水管网压力，为该区域提供应急水源，实现
区域供水资源的优化配置，改善横琴红旗村
生产生活用水条件。

集团贯彻落实横琴粤澳深度合作区发
展部署，提速建设平岗－广昌原水供
应保障工程、合作区供水保障工程
（一期）等重点供水工程，重点解决
对澳供水管道单一、供水能力有限问
题，提高供水保障能力，形成合作区
双通道供水格局；推动横琴红旗居高
位水池、横琴西高位水池（一期）工
程落地，持续推进横琴东高位水池进
度，推动区域水资源的合理配置和长
期稳定供应；深度参与三塘村、四塘
村的排水管道管养和病害治理，积极
争取横琴水质净化厂的建设运营权，
有效提升合作区污水处理能力。

统筹涉水工程建设2

横琴红旗居高位水池正式投入使用，保障区域民生用水需求案例
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集团积极构建珠澳两地供水信息的常态化沟通机制，每季度与澳门海事及水务局、珠海市水务局、澳门自来水
股份有限公司共同召开对澳供水事务常规交流会议，通过四方会议的形式定期协商对澳供水问题，提前谋划咸
期调度，加强水质监测及通报，有序推进对澳涉水工程，促使两地水司联系更为紧密、交流更加频繁、合作更
为广泛。

对澳供水事务常规交流会议

促进水务信息交流3

6月，平岗－广昌原水供应保障工程顺利通过整体
竣工验收，标志着粤澳双方签订的《关于建造平
岗－广昌原水供应保障工程的合作协议》全部完
成。作为第四条对澳供水管道工程的上游工程，该
工程在施工过程中克服了超长距离顶管、高难度隧
道施工等重要挑战，建成后与咸期供水应急工程
（一期工程）两条管道互为备用，大幅降低单一管
道运行的风险，并将珠海从西到东的原水输送能力
从每天100万立方米提升至200万立方米，为珠澳两
地的快速发展提供更加有力的供水保障。

平岗－广昌原水供应保障工程通过验收，提升对澳供水保障能力案例

珠海水务环境控股集团有限公司032

价值聚焦

防风抗咸，全力以赴保障供排水安全

珠海市濒临南海，由于其地理位置和气候的原因，每年都会发生咸潮和台风等自然灾害。作

为市属国企，珠海水控集团立足主责主业，全面扛起防风抗咸的主体责任，切实保障珠海、

澳门两地的供水安全，做好排水防涝治理。

有效应对咸潮，保障珠澳原水供应正常有序1

近年来，咸潮现象日益严重，总体呈影响时间长、范围广、程度深的变化趋势。2023年，珠江流域
西江遭遇特枯水年，梧州站7月平均流量跌破历史极值，广昌泵站首次出现连续十二个月受咸潮影响
的情况。

面对严峻的咸潮挑战，珠海水控集团科学编制咸期供水调度预案，开展精准供水调度，同时加快
推进对澳供水保障技改工程建设，多措并举保障咸期供水安全。2023—2024年咸潮期间总取水量
33,814万m³；总供水量33,870万m³，日均总供水量为159万m³，与上一个咸期同比增长1.9%，其中
对澳门供水5,914万m³，日均供水量28万m³，较去年同期增加7.69%。

集团编制《2023-2024年度珠澳咸期供水调度预案》《珠海澳门供水工程调度方案与计划》等工作指
引，有序开展抵御咸潮的各项供水调度工作，提前向市水务局申请重点供水水库汛末水位动态运行
方案，实现抗咸工作统一管理、科学调度、动态调整、防患于未然。

咸潮期间，集团加强与珠江委、广东省水利厅、澳门海事及水务局、珠海市水务局、澳门自来水股
份有限公司等相关单位的沟通配合，启动珠江上游应急调水行动，最大限度抽蓄淡水，有力保障珠
澳平稳渡过咸期。

完善供水基础设施

集团持续完善供水基础设施建设，加大供水工程的资金投入，推进实施一系列咸期供水工程，持续
增强咸期供水能力，保障珠海、澳门地区的供水安全。

完成竹洲头泵站及平岗泵站前池清淤工程，保障抢淡概率；

提前完成银坑水库维修加固工程，并对蛇地坑和银坑水库实施客水补库，进一步增大对澳供水
水库总可用水量；

实施广昌泵站至洪湾泵站段分管运行工程，加快完成广昌旧泵站供澳机组的安装，在咸期供水
紧张时，通过分管运行，有效保障往竹仙洞水库及对澳第四管供水咸度低于100mg/L。

精准谋划咸期调度
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3月28日，供水公司与管网公司联合举办了“2023年珠海市防风防汛应急演练”。此次演练以历史
强台风“天鸽”和“山竹”袭击珠海为背景，全面模拟台风“风前预警－风中应对－风后恢复”
过程，调动水厂泵站、水库等相关单位近400人参与。演练过程中，参演员工熟练启用应急排涝车
辆、潜水泵、大功率发电机组等抢险救灾设备，充分运用卫星电话、应急上报系统、无人机巡检
等多种先进手段，遵循集团应急管理制度，高效实施水库泄洪、水厂断电、爆管抢修、道路应急
排涝抢险等23个突发事件应急处置方案，有效验证了集团防风防汛应急预案的可行性，集团工作
人员抢险救灾的实战能力得到显著提升。

切实做好防风防汛2

增强应急管理能力
集团制定发布《珠海水控集团防风防汛应急响应工作责任手册》《珠海市供水有限公司防风防汛
应急预案》《珠海供排水管网有限公司防风防汛应急预案》，完善应急管理机制，积极组织开展
应急演练，不断增强应急抢险能力。

2023年珠海市防风防汛应急演练案例

珠海水务环境控股集团有限公司034

价值聚焦

管网公司制定《2023年横琴粤澳深度合作区防汛工作方案》，组建2个运维巡查班组，在汛前对合
作区管养范围内的473个雨水子系统按平均淤积深度分为良好、一般、严重三个等级进行健康度评
级。运维巡查班组历时17天完成全区雨水系统健康度评估工作，全面准确地掌握了合作区雨水系
统的健康情况，梳理出淤积良好系统396个、淤积一般系统48个、淤积严重系统20个、围挡占压系
统9个，并对存在淤积情况的雨水子系统开展清疏工作，对施工围挡被占压的管段进行督促整改，
确保雨季安全度汛。

8月30日，在收到珠海市气象局对于台风“苏拉”的预警信息后，集团迅速启动防风应急响应，
严格执行24小时值班制度，做好抢险救援准备和各项防御工作，确保以最快速度投入排涝抢险工
作，全力以赴保障人民群众的生
命财产安全。截至响应结束，集
团共转移危险区域人员278人，
启动避难场所7处，安置受灾人员
346人，危险区域停电18处，发布
短信通知668条受众4.82万人次，
排查各隐患点38处，值班人员共
计1,368人，巡查人员958人次，
出动巡查车辆227台次，出动抢险
队伍35支，参与抢险救援人员948
人，成功完成此次防台风行动。

全面开展隐患排查

全力投入防汛抢险

管网公司全面开展横琴粤澳深度合作区雨水子系统健康度评级

全力应对台风“苏拉”过境

排水管网作为城市基础设施的重要组成部分，承担着雨水排放和污水处理的重要任务。集团积极
开展排水管网隐患排查工作，组建专业队伍，对珠海市排水管网进行细致排查，充分掌握管网淤
积、渗漏等情况，及时对老化、破损管网进行维护，确保管网能在雨季正常运行。

集团坚决贯彻人民至上、生命至上的原则，在台风侵袭的紧急关头，投身防风防汛抢险工作，坚
守在岗位一线，守护着城市和人民的生命财产安全。2023年，管网公司累计出动应急抢险人员
7,716人次、巡查值勤车辆2,992台次、排水抢险车辆474台次，全力保障珠海安全度汛。

案例

案例
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保障供水水源质量3

迅速应对原水异味
3月19日至6月1日期间，西江佛山至中山段之间相继发生了11次水源异味突发状况，对流域内各地
的供水生产造成了不同程度的干扰。在平岗泵站原水出现异味情况后，集团立即启动应急响应机
制，采取一系列有效措施，通过各泵站水厂生产人员加强加密嗅味检测、水源切换、应急投加活
性炭等举措，有效解决原水异味问题，确保珠澳两地供水水质免受影响。

集团致力于保障供水水源的质量与安全，面对原水异味、油污、浑浊等问题，做到“提前防控、
及时发现、应对得当”，有效保障水源水质，确保供水水源质量的稳定达标。2023年，饮用水水
质综合合格率为99.91%，优于城市供水水质标准中合格率“不低于95%”的要求。

99.91%
饮
用水
水质综合合格率

																																																												2023年 

珠海水务环境控股集团有限公司036

价值聚焦

高效截断原水污染

加强原水水质监控

集团制定《对澳第四管油污处理应急排放预案》，并针对汛期、咸期不同点位发现油污情况制定
调度处置方案，形成了一套以“测、拦、排”为主要手段的油污污染原水应急处置预案，通过安
装在线油膜仪器、防油栏、排泥阀等举措，实现对油污染的实时监测，提高油污处置效率，及时
隔除原水油污染。2023年期间，泵站取水口油污均被及时发现并在源头得到有效控制，未发生油
污进入原水管道的情况。

集团针对夏季水库藻类、2-甲基异莰醇等指标偏高、西江水体浑浊度较高等问题，优化药剂投加
生产工艺，通过增加活性炭投加装置等措施保证原水水质；同时增强与澳门水司之间的合作，联
合开展每季度一次的水质取样检测，提高水源检测频率，进一步保障水质安全。

 在泵站取水口外围安装两层防油栏

珠澳双方水司联合开展水质取样检测
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技术成果，创领全球1

探索工艺创新，奉献水务智慧
珠海水控集团不断聚力技术攻关、深化智能化发展，致力于将集团打造成为行

业一流的智慧水务发展标杆，为建设水质优美、生态宜居的智慧城市作出更大

奉献。

仿生固化酶——余泥脱水回收，建设海绵城市

反硝化生物膜——废旧膜再利用，助力水质净化

集团以推动科技成果产业化为目标，以探索废弃物循环利用技术为切入点，大力发展“绿色”“创
新”的新质生产力，形成多项全球领先的技术成果，打通供排水行业绿色低碳供应链。

供水公司联合珠海深圳清华大学研究院创新中心，探索基于仿生固化酶的新型生物催化技术，对自
来水厂净水过程中产生的余泥进行催化固化处理，将制成品含水率降低至45％，解决传统脱水方法
导致的余泥含水率过高、外运费用较高、弃置堆填不环保等问题。脱水后的余泥可应用于海绵城市
建设中的生物滞留介质土、景观种植土等场景，将有效改变土壤菌群，促进微生物生长与植物营养
吸收，实现余泥的资源化再生利用和节约成本双赢。

排水公司持续关注废弃膜材料处理及致使
污 水 处 理 厂 运 营 成 本 高 企 的 低 碳 氮 比 问
题，协助中山大学研究团队建立中试试验
基地并开展中试试验，研究可应用于污水
处理的反硝化生物膜技术，实现了脱氮效
率提升50%、外加碳源减量30%的目标。
项目科研论文在多类国际期刊上发表，科
研成果《基于废旧中空纤维膜强化污水反
硝化的研究及示范应用》被广东省环境科
学 学 会 认 证 为 国 际 先 进 水 平 ， 发 明 专 利
《一种污水处理方法及其装置》获得国家
知识产权局授权，满足“双碳”背景下对
碳排放协同控制的新要求，在污水处理领
域中具有广阔的应用前景。

反硝化技术示范研究点
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智慧水务，科学决策2

智慧排水系统

横琴智慧水务二期项目

集团对标全国一线水务信息化建设水平，充分运用新一代信息技术，整合水务全时空、全方位、
全要素数据资源，为智慧水务的科学决策提供强有力的数据支撑，提升水务管理的信息化、现代
化和智能化水平。

以智慧水务为导向，开展数据标准化建设，整合生产业务数据，初步完成数据决策系统自主开
发，实现生产数据实时展示、进出厂水量及用电量自主统计、能耗能效可视化管理、水数据日
报及月报自动生成、部分厂区实时加药曲线分析等，提高排水调度决策效率，有效降低能耗及
碳排放。

通过科技赋能、技术引领，创新探索“低碳+智慧”供排水固废一体的智慧水务项目，完成统一
登录平台、智慧调度展示平台、供水管网水力模型、AR智慧管网管理系统、智慧水务移动应用等
一期模块建设，并在二期项目中增设智能消火栓管理系统、智能井盖管理系统、DMA漏损管控系
统、防汛应急调度系统等数字化系统，全面实现供排水业务的信息化、可视化、智慧化管理，将
为横琴粤澳深度合作区智慧水务建设带来新感知、新服务、新发展、新升级、新模式与新实践。

智慧水务大屏
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初如心水

夯基固本促发展
珠海水控集团贯彻落实国企改革

深化提升行动、对标世界一流价值

创造行动等重大决策部署，坚持以党

建为引领，夯实合规经营基础，关心关

爱员工成长，强化安全生产保障，不断提

升企业的本质安全水平，推动集团实现更高

质量、更可持续的发展。

616场

安全培训

20,025人次

参培人数



党建引领映初心

珠海水控集团深入贯彻落实新时代党的建设总要求和新时代党的组织路线，坚持以高

质量党建为引领，不断增强党组织的政治功能，加快推动国企改革深化提升行动走深

走实，持续做强做优做大国有资本和集团主业，筑牢集团高质量发展根基。

党建引领
坚持

集团始终将党建工作摆在首要位置，坚持党要管党、全面从严治

党，加强党的建设，不断提高党员的政治素质和工作能力，充分发

挥党组织的政治核心作用和党员的先锋模范作用，激励广大党员勇

挑重担、积极作为，为实现集团的长远目标提供有力支持。

加强党的建设

集团聚焦“高质量党建推动高质量发展”年度主题，建立健全党建
工作制度，制定下发2023年党建工作要点、基层党组织量化考核指
标、党员领导干部民主生活会实施方案、党费缴纳等相关事宜的制
度文件，扎实推进基层党支部标准化规范化建设，切实增强基层党
组织的政治领导力、思想引领力、群众组织力，确保各项党建工作
有序开展、取得实效。

2023年，集团共对基层党支部开展督导检查共2次，共对3个基层党
支部发出换届提醒通知，完成15名发展党员计划，完成率为100%。

15
名

发展党员
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初心如水·夯基固本促发展

促进党业融合

集团坚持党建与生产经营活动深度融合，严格落实“三重
一大”制度、党委议事规则，细化党组织在决策、执行、
监督各环节的权责和工作方式，实现党建内嵌到公司治理
结构，推动党的领导与公司管理的有机结合，充分发挥党
把方向、管大局、保落实的领导作用，确保党建工作与企
业发展同频共振、同向发力，不断提升国有企业现代化治
理水平。2023年，集团及各二级单位全面将党的领导纳入
公司章程中，确保党的领导在公司治理中的法定地位。

提升党性修养

集团党委切实把党员教育培训工作作为一项重要的政治任务抓紧抓实，指导督促基层党组织通过“第一议
题”制度、“三会一课”、主题党日等开展经常性学习教育，通过领导班子深入挂点支部示范点讲党课、邀
请市委宣讲团讲师讲授专题党课、组织党员参观本地红色教育基地等方式，多措并举促进党员教育培训常态
化、长效化，全面提升党员党性修养。2023年，集团党委组织党员开展脱产培训1期，邀请专家作专题宣讲1
次，合计210余人参加。

对澳门供水有限公司党支部组织参观杨匏安陈列馆

深度融合

党 建

生产经营 
活动
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坚持从严治党

集团全面落实从严治党主体
责任，深入开展党风廉政建
设和反腐败工作，深化运用
监督执纪“四种形态”，规
范开展领导干部经济责任审
计工作、中层管理人员廉政
档案建立工作，并通过召开
廉政警示教育会议、举办廉
政教育专题培训班、组织签
署“八小时以外”言行承诺
书、发布节前廉政提醒等形
式，切实推进廉政警示教育
和宣教工作落实落地落细，
严密筑牢廉洁自律防线。

集团纪委对下属单位“一把手”及主要负责人进行集体提醒谈话

供水公司举办“三个一”廉
政警示教育专题培训班

集团纪委召开新提拔中层管
理人员集体提醒谈话暨廉洁
警示教育会议

排水公司《严守中央八项
规定精神》廉政专题党课

▲

▲

▲

▲

珠海水务环境控股集团有限公司044
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开展亏损子企业扭亏减亏工作，“一企一策”制定扭亏减亏方案，完成《关于
业务板块经营指标分析和亏损子企业扭亏措施的报告》《亏损企业专项治理工
作方案》，摸清企业家底，找准短板弱项，针对性地提出扭亏措施，统筹推动
亏损企业治理工作。2023年，集团共完成5家企业扭亏，无新增亏损企业，较
2022年减亏1,776.15万元。

供水公司港区供水分公司党支部开展圆梦“微心愿”主题活动

厚植为民情怀

集团始终坚持以人民为中心的发展理
念，结合主责主业深入开展“我为群众
办实事”“民生微实事”系列实践活
动，解决好群众急难愁盼问题。集团党
委指导下属各党支部持续创建党员先锋
岗、党员突击队、党员责任区，充分发
挥基层党组织战斗堡垒作用和党员先锋
模范作用。2023年，集团所属各党支部
共开展“我为群众办实事”实践活动29
场次，开展“立足岗位作贡献”活动23
场次，完成5项为民办实事项目。

国企改革
深化

集团全面贯彻落实国企改革深化提升行动，结合自身的资源优势和战略定位，

加快优化和调整现有产业布局，充分激发国有企业的活力，持续完善市场化管

理机制，加大对亏损子企业的扭亏减亏力度，不断推动国企改革向更高层次、

更广领域纵深发展，进一步提高集团的经营效益和市场竞争力。

优化工程 
板块布局

完善市场化 
管理机制

加大亏损
治理力度

完成工程板块公司、供水抢修业务、仓储物流业务布局优化调整，将集团持有
的机械工程公司100%股权无偿划转至供水公司，将集团物流中心仓储物流业
务及相关资产人员划转至供水公司，将管网公司负责的供水抢修业务及相关资
产人员划转至机械工程公司，进一步落实集团内部工程施工业务合并同类项工
作，为企业发展注入动力。

全面落实集团及各级子企业经理层成员任期制和契约化管理，持续完善全员绩
效管理体系，实现集团下属独立法人企业经理层成员差异化考核。
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合规经营践初心

集团贯彻落实国务院国资委“对标世界一流企
业价值创造行动”行动部署，全面启动《对标
世界一流企业价值创造行动实施方案》，深入
查找价值创造的短板弱项，明确工作目标、确
定重点任务、提出改进措施、强化监督检查，
并按季度督办、向市国资委报告推进情况，确
保 价 值 创 造 行 动 各 项 举 措 有 效 执 行 、 落 到 实
处。

集团按照“明责确权、相互监督、集体决策、规
范运行”的基本要求，加快完善董事会、监事
会、经理层等治理机构的职责和权限，形成权责
清晰、运转高效的现代化治理体系。集团及下属
重要子企业实现董事会“应建尽建”，各级董事
会全面落实“外部董事占多数”要求，遵照《市
国资委监管企业外部董事管理办法》落实外部董
事履职尽责要求，落实董事会职权。此外，集团
及重要子企业均已制定并实施会议管理制度，明
确董事会向经理层授权管理内容，完善总经理对
董事会负责、向董事会报告的工作机制。

明责确权

集体决策

相互监督

规范运行

公
司
治
理

完善 
公司治理

珠海水控集团积极响应珠海市委、市政府关于推动高质量发展的要求，聚力完善现代化公

司治理体制机制，建立健全合规管理体系，着力提升公司治理与风险管理水平，全方位推

进采购供应链体系建设，以高质量合规经营助力集团迈向世界一流企业行列。

珠海水务环境控股集团有限公司046
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精益 
稳健运营

集团贯彻落实珠海市国资委“合规管理强化年”工作要求，全面加强企业合规管

理体系建设，做好各类风险排查和防范化解工作，加强日常监督和检查，确保企

业行为符合法律法规和监管要求，全方位夯实稳健运营根基。2023年，集团攻坚

克难，稳中求进，实现营业总收入21.80亿元，全年上缴利税1.58亿元。

依法 
治企

集团深入开展法治国企建设和合规管理工作，印发实施内部《规章制度管理办法》《合
规管理办法》《加强集团合规管理体系建设工作的通知》等系列制度文件，进一步规范
集团规章制度管理，明确合规管理工作的组织机构、制度体系、运行体系、重点领域合
规管理、合规保障等内容，扎实推进集团合规管理体系建立健全，全面强化全员合规管
理意识，着力提升安全发展能力水平。

2023年，集团共组织总部及各所属单位法务人员集中培训3次，开展制度解读宣贯1次；
结合市国资委要求，组织集团高管人员完成2023年度学法考试，成绩优秀率达到100%。

21.80亿元

营业总收入

1.58亿元

全年上缴利税
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风险 
管控

案例举办2023年度法律培训活动

9月，集团开展“国有企业合规及两法衔接中的刑事合规”法律培训活动，这也是集团首
次以合规为主题的法律培训活动。主讲人赵国强律师结合国有企业的特点，分别从合规
的含义及价值体现、合规具体指导，以及重点领域合规指引三方面进行讲解，加深参会
人员对企业合规管理的了解程度，树立起依法合规意识。

集团积极响应市委、市政府及市国资委关于防范化解重大风险的工作部署，扎实完善
“三道防线”风险管控体系建设，持续做好重大风险研判与防范化解工作，切实提高集
团风险防范和应对能力。2023年，由集团企管部牵头对集团在投资经营、上市公司管
理、债务、金融、境外企业和境外资产管理、大宗商品贸易、工程建设等领域存在的重
大风险进行分析研判，并拟定防范化解的工作举措，确保及时防范化解各类经营风险。

上市公司
管理

大宗商品
贸易

境外企业	
和境外资产管理

债务

工程
建设

投资	
经营

金融

风险分析研判

珠海水务环境控股集团有限公司048
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审计 
监督

商业
道德

举报人 
保护

集团积极响应党中央关于审计全覆盖的要求及规定，不断完善内部审计制度，扎实推进
内部审计工作法制化、标准化、规范化建设，更好发挥内部审计对企业经营管理活动的
监督作用，为集团公司规范经营管理、预防经营风险、规避资产损失发挥积极作用。
2023年，集团审计部共计完成2个工程专项成本检查重点工作，查找10项问题，涉及金额
206.44万元，提出审计建议10条。

集团始终将诚信作为企业经营的核心价值观，积极倡导并践行诚信经营、公平竞争、互
利共赢的商业道德观念，持续深化内部商业道德建设，建立完善的举报监督机制，对内
部违反商业道德的行为进行严肃处理，同时加大对员工商业道德的培训力度，提高员工
的道德素质和职业操守，确保企业行为的合规性和道德性，塑造守合同、重信用的良好
企业形象。

集团严格遵守《纪检监察机关处理检举控告工作规则》《关于保护、奖励职务犯罪举报
人的若干规定》等相关法律法规，建立健全举报人保护机制和举报人奖励机制，鼓励员
工、客户、供应商、社会公众及其他利益相关方对发现的违规违纪行为进行举报，并承
诺对举报人的身份、举报内容等信息进行严格保密，确保举报人的权益得到有效保护。
2023年，集团纪委在全市辖属范围五个片区（集团大楼、供水公司、排水公司、管网公
司、斗门供水分公司）设置投诉信箱，并在集团官网公布投诉电话、邮箱，全面畅通举
报渠道。

10 206.44
项 万元

查找问题 涉及金额

2个工程专项成本检查重点工作

集团大楼

投诉信箱

供水公司

投诉信箱

排水公司

投诉信箱

管网公司

投诉信箱

斗门供水
分公司

投诉信箱
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打造 
责任链条

集团坚持公平、透明、可持续的责任采购原则，不断优化和完善采购管理制度，

在供应商准入、监督、评价和培训等各个环节均设有规范化、标准化的管理流

程，全方位加强供应商管理水平，共同构建绿色、和谐、可持续的供应链。

践行 
责任采购

集团积极践行责任采购理念，在采购活动中优先选择环保、社会责任强和道德标准
高的供应商，将阳光采购、绿色采购、廉洁采购原则充分融入采购全过程，并通过
建立健全科学规范的全流程留痕的采购管理体系，全面提高采购活动的透明度、可
追溯性和规范性。

2023年，集团结合各相关单位对采购限额标准、采购业务相关标准和流程优化等多方面
的意见，修订印发《物资及服务集中采购管理办法（2023修订版）》，不断规范集团物
资及服务集中采购行为，进一步加强采购人责任制，助力集团集中责任采购管控管理再
上新台阶。

全面升级电子采购管理系统

2023年，为配合新修订的集团公司集中采购管理办法的施行，集团物流中心对电子采购
管理系统进行全方位的优化完善，在系统中新增框架协议采购方式业务流程，修改完善
竞争性谈判方式及其他采购方式的业务流程，同时优化完善系统供应商履约评价功能，
致力于实现采购行为全流程留痕，通过系统识别功能有效防止供应商围标串标，助力采
购过程合规管理，降低廉政风险。

环  保

社会责任强

道德标准高

绿色采购

廉洁采购

阳光采购

供
应

商

全流程 

留痕的 

采购管 

理体系

案例

珠海水务环境控股集团有限公司050

初心如水·夯基固本促发展

案例组织召开集中采购管理办法解读及采购业务合规管理培训会

11月，为更好贯彻落实集团公司集中采购管理制度、进一步规范集团集中采购交易行
为，集团物流中心召开《物资及服务集中采购管理办法（2023修订版）》修订条款解读
及采购业务合规管理培训会。本次培训旨在通过深入解读新修订的条款内容并结合实际
案例，为采购从业人员揭示潜在操作风险及应对措施，提升采购人员应对操作风险的处
置能力。

加强 
供应商管理

集团高度关注供应商的社会责任、环保表现及劳工权益等方面的履行情况，持续修订
完善供应商管理与评价实施细则，要求各供应商恪守《供应商廉洁自律告知书》并签
订《不围标串标承诺书》，加强供应商全周期管理，夯实供应链的稳定性、可靠性和
可持续性。2023年，集团共发现11家违规供应商并列入黑名单，有效遏制围标串标行
为发生。

供应商

不断优化并动态更新集团采购评审专家库、定标委员会专家库、资格审查委员会专家库
及监督人员库等招采专家库，以确保在审核流程中能够严守把关职责，从专业角度对供
应商的资质、能力、信誉、财务状况等方面进行全面评估，确保供应商符合集团采购的
要求。

准 入
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供应商

持续完善供应商监督体系，由集团党委办公室负责集团公司集中采购项目的现场监督工
作及委派现场监督人员，按时委派监督员加强集团招投标监督工作，确保招标过程的公
开、公平、公正。2023年，集团党委办公室共委派监督员监督招标168次，未接收到有
投诉项目。

供应商

要求各单位严格按照制度执行物资及服务集中采购供应商履约评价和招标代理服务评价，
并结合履约评价结果制订“红黑名单”，对供应商实行动态管理。一旦发现供应商存在违
约、违规或不良行为，立即将其纳入黑名单，并实时更新至电子采购管理系统，以便全
集团共享信息并避免与其再次合作。2023年，集团物流中心共完成招标代理服务评价38
项、供应商履约评价130项，供应商黑名单完成实时动态更新。

供应商

鼓励供应商开展质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系三项体系认证工
作，并通过各类制度宣贯会、交流会加大供应商社会责任培训力度，提升供应商履责意
识。2023年，共完成工程招标及物资采购业务重点工作相关培训交流会共13次，招采业
务制度管理相关培训8次。

监 督

评 价

培 训

质量 

管理体系

环境 

管理体系

职业健康 

安全管理

体系认证

供应商

社会责任培训

制
度
宣
贯
会

交
流
会

珠海水务环境控股集团有限公司052
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保障 
员工权益

集团始终坚持平等雇佣原则，维护员工合

法权益，依法签订劳动合同，持续完善员工

权益保障和薪酬福利激励，维护和谐劳动关系。

员工成长话初心

珠海水控集团全面实施人才强企战

略，立足科学化、规范化、精细化

管理深耕细作，配合企业发展在选

人、育人、用人、留人等举措方

面不断优化提升，为集团整体

战略推进提供全面的人力资源

保障。

平等
雇佣

集团严格遵守《劳动法》《劳动合同法》等法律法规，平等对待不同国籍、种族、性
别、年龄、宗教信仰和文化背景的员工，依法与员工签订劳动合同，维护和谐劳动关
系。2023年，集团员工总数3,036人，劳动合同签订率100%。

3,036 100%
人

员工总数
劳动合同

签订率

2023年
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薪酬
福利

集团紧跟粤港澳大湾区发展步伐，对标“珠海英才计划”加快集聚新时代创新创业人才的若
干措施，进一步落实《珠海水控集团吸引和留住人才相关措施的指导意见》，持续优化薪酬
福利体系。

优化薪酬分配

立足于公益基础类企业定位，系统优化收入分配体系，推动员工薪酬精细化管理，充分调动
员工的工作积极性、主动性；落实《评先评优办法》，激发员工工作热情，鼓励争先创优，
进一步推动薪酬资源向基层一线、向优秀员工倾斜。

完善福利体系

通过引入最新人才档次分类、制定紧缺型专业目录、优化各类新进人才工资套评管理、人才
关爱、继续推行新进人才免费使用集团公司员工宿舍五年等一系列创新举措，提升优秀人才
吸引力，促进集团整体年龄结构向“年轻型”转变，为集团发展提供新鲜血液和人才保障。
2023年，集团社会保险覆盖率100%，年人均带薪休假天数为9.04天。

创新
举措

引入最新人才 
档次分类

制定紧缺型 
专业目录

人才关爱

优化各类新进
人才工资套评

管理

免费使用集团
公司员工宿舍

五年

珠海水务环境控股集团有限公司054
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集团坚持贯彻职工代表大会制度，将涉及职工切身利益的重大事项提交职代会审议，保障职
工享有对企业的民主决策、民主管理、民主监督的权利，维护职工的合法权益。2023年，集
团修订第二版《厂务公开民主管理标准体系文件》，进一步完善厂务公开相关责任内容，坚
持落实民主管理的岗位责任制、工作检查制和责任追究制，形成健全有效的民主管理领导体
制和工作机制。

集团厂务公开展板

重视 
人才培养

健全 
员工培训 
课程体系

集团重视员工队伍建设，持续健全员工培训课程体系，完善专业技术人才成长通

道，致力于从单一员工培训模式向综合人才培养与发展体系积极转变，为基层一线

培养水控工匠、为业务部门培养专业骨干、为职能部门培养管理人才。

持续完善培训课程体系建设，紧密结合业务需要，以针对性解决实际问题为导向，构建
新人序列、管理序列、安全序列、业务序列、技能序列五大类培训课程体系，因材施
教，让新入职人员迅速熟悉工作环境、了解工作职责；让管理人员、后备干部和优秀员
工开拓视野、启发思维、增强意识，更好地指导实践、推动工作；让各岗位员工的安全
生产意识进一步加强，在岗员工的专业素养和职业技能进一步提高。

民主
管理

2023社会价值报告  SOCIAL  VALUE  REPORT 055

初心如水·夯基固本促发展



修订《技术专家及技术能手选聘管理指导意见》，有序开展年度技术（技能）序列选聘
工作，推动员工在管理才能和专业技能方面的“双通道”发展，提升集团整体专业技
术、技能水平。

踏浪而起，澎湃前行 
珠海水控集团2023年新进员工训练营顺利结营

8月，集团2023年新进员工训
练营正式开营，59名学员以饱
满的热情和昂扬的精神开启了
为期六天的训练营之旅。作为
集团培训的传统项目，此次培
训为新入职员工们提供了以课
堂和实践双结合、以多元创新
现风采、以融入水控企业文化
为目的的大平台，帮助新员工
尽快适应角色转换，积极规划
个人职业成长方向，平稳融入
水控大家庭。

案例

完善专业 
技术人才 
成长通道

珠海水务环境控股集团有限公司056
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以赛促学 
点燃学习

热情

示范引领 
激发成长

动力

集团开展2022-2023年度职业技能竞赛，各一线单位结合自身特点组织开展技能竞赛，
做到以赛促学，激发员工学习和提高职业技能的热情、不断提高自己的专业技术和操作
能力。

2022-2023年度职业技能竞赛

4月，集团开展2022年度“水务工人先锋号”和“水务劳动之星”评选，评选出2个先进
基层集体和6位先进一线基层职工，激励职工爱岗敬业，对全体员工也同步形成了模范
带头效应，发挥正向激励作用，激发员工成长动力与潜力。

集团对荣获“水务工人先锋号”“水务劳动之星”及劳动技能竞赛中的优秀集体和个人
进行颁奖
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落实 
员工关爱

守护员工
职业健康

倡导工作
生活平衡

集团坚持以人为本，关注员工身心健康，倡导员工保持工作与生活的平衡，组织开

展多元化的文体活动，丰富员工业余文化生活，打造健康、舒适、和谐的工作环

境，增强员工安全感、幸福感和归属感。

集团持续推进职工年度健康体检，并在2023年提高了员工体检费用标准。在市总工会的
支持下，集团为全体职工购买广东省职工医疗互助保障计划，缓解员工后顾之忧。

在日常工作之余，集团积极联系三甲医院，邀请医生到集团开展“口腔常见病防
治”“积极防治动脉粥样硬化性心血管病”“2022年团检分析”“心理健康”等健康讲
座，增强员工健康安全意识。同时，集团在本部大楼、供水公司大楼试点安装AED除颤
仪，并开展200名员工急救普及培训、75人的急救持证培训，增强员工的急救意识和自
救互救能力。

                                          开展急救培训讲座

开展“迎新春”职工趣味运动会

集团倡导“快乐工作、健康生活”的理念，努力营造活跃轻松、积极向上的企业氛围，
组织文体活动，搭建艺术平台，多方位提升员工的幸福感和归属感。集团全年开展21场
活动，参与人数达4,896人次。

市口腔医院到集团开展健康讲座

 举办朗诵与主持培训活动

珠海水务环境控股集团有限公司058
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用心呵护
重要群体

对一线员工悉心关怀

在6-8月期间，对从事露天作业、
高 温 作 业 岗 位 的 一 线 职 工 开 展
“送清凉”慰问活动，共慰问一
线职工1,965人，慰问金额达25.52
万元。

集团始终心系员工，对不同群体的员工，给予不同的温暖关怀。

对女性员工关怀备至

公司切身关爱女性员工，认真落实对已
婚女性员工“两癌”筛查，组织女性员
工开展妇女节庆祝活动，积极开展反家
庭暴力法、家庭法宣贯工作，助力广大
女职工提升法律意识，切实解决女性员
工在日常工作、生活中非常关心和眼前
最急难愁盼的实际问题。

1,965
人

慰问 
一线职工 25.52

万元

慰问 
金额

“两癌”

筛查
妇女节

活动

宣贯

反家庭暴力法	
家庭法
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安全生产守初心

珠海水控集团深知安全生产是企业发展的生命线，更洞悉短期安全靠管理，中期安全靠制

度、长期安全靠文化，因此集团持续健全安全管理责任体系，排查安全生产隐患，精准防

范化解重大风险，提升全员安全意识，持续提升公司保障能力，守牢安全生产底线。

完善安全 
管理体系

组织
架构

制度
体系

集团及下属企业建立以主要负责人为主任的安全生产委员会或安全工作领导小组。现已建
立从管理机构到基层班组的安全管理网络，集团及下属企业均按规定设置安全管理部门，
配置专职安全管理人员，各基层单位也配置了专、兼职安全管理人员。全集团各级安全管
理人员74人（兼职8人），其中注册安全工程师7名，一级建造师2名，珠海市应急管理协会
专家委委员2名，香洲区安全生产协会专家1名。

集团搭建安全生产“2+N”制度框架，持续开展法规标准合规性评价。以《企业安全生产标准
化基本规范》（GB/T 33000-2016）《珠海市市属国有企业安全生产监督管理办法》为引领和
依据，延伸制定涵盖责任制度、教育培训、安全会议、应急管理、作业安全、职业健康、风险
辨识、隐患排查治理、事故管理等方面的制度办法，建立一套结合集团安全生产特点，并与法
律法规相衔接的安全生产制度体系，持续修订《危险作业安全管理制度》《消防安全管理规
定》，为实现安全管理“有制可依、有规可守、有章可循”奠定基础。

企业安全生

产标准化基

本规范 珠海市市属

国有企业安

全生产监督

管理办法

隐患 
排查 
治理

责任
制度

作业
安全

应急
管理

事故
管理

安全
会议

风险
辨识

……

教育
培训

职业
健康

安全生产“2+N”制度框架

珠海水务环境控股集团有限公司060
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管控
流程

集团安全管理工作以安全生产标准化建设为引领，以市国资委安全管理要求为重点，
全面对标《企业安全生产标准化基本规范》和《广东省供水企业安全生产标准化规
范》，构建完善的安全管理体系、推进安全生产标准化建设、强化风险管理和应急处
置能力、加强安全文化建设。

近几年，集团围绕安全生产标准化建设不断完善8个体系的核心技术要求，并定期开展
自评，分析不足，持续改进，健全完善安全生产长效机制，提升集团安全生产管理水
平。针对风险较大的危险作业进行了流程化管理，集团及下属企业建立动火、高处作
业等安全管理制度，参照相关法律法规，开展作业前风险分析，作业过程监督检查，
严格执行审批流程，强化宣传教育培训，加强劳动防护用品和应急救援器材配置，落
实应急救援措施。

排查 
安全隐患 

及治理

构建应急 
管理体系

集团采取交叉检查的方式，随机抽取检查人员，随机选取检查单位，不作提前通知，直
插检查现场，事后对专项检查情况进行通报。同时，集团每月收集并统计集团各级单位
安全隐患，在集团安全专题会进行隐患分析并提出工作要求，降低隐患重复率；要求各
单位每季度对自查的安全隐患进行统计分析并形成报告上报，集团会根据整体隐患分析
情况确定不同阶段安全隐患排查或培训教育重点。2023年，集团到下属单位检查共计74
次，发现隐患244项，下发整改通知书63份，隐患全部在限期内完成整改。

集团坚持以落实和完善应急预案为基础，以提高预防和处置突发事件能力为重点，全面
加强应急管理工作，建立了完善的应急管理组织架构和职责划分、编制科学合理的应急
预案，并定期组织应急演练、加强应急资源保障和监测预警机制建设，以及提升应急处
置与救援能力等方面的建设，确保企业在应对突发事件时能够迅速响应、有效应对。
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安全
培训

增强安全
生产意识

集团积极组织开展安全教育培训、“安全生产月”“消防安全宣传月”等活动，强

化全员安全知识培训学习，培育安全底线思维，塑造“安全生产是第一要务”的作

业氛围。

集团召开“评选安全卫士，树立榜样”“制作安全宣传视频”“举办知识竞赛”“组织安
全宣讲”等形式多样的安全生产培训活动，活动主题涉及基层安全生产管理、三防应急、
有限空间作业、重大事故隐患专项行动、消防安全等，促进安全理念的传播，加强各层级
之间的沟通，及时传递安全信息。2023年，集团督促各下属单位开展设备安全操作、危险
作业安全、消防等主题安全培训共计616场，参培人数共计20,025人次，较2022年分别增
长141%和123%。

基层安全生产管理工作培训交流会

616

20,025

场

人次

安全培训

参培人数

评选安全卫士 

树立榜样

举办知识竞赛 组织安全宣讲

制作 

安全宣传视频

活动主题

基层安全
生产管理

有限空间 
作业

重大事故
隐患专项

行动

三防
应急

消防
安全

珠海水务环境控股集团有限公司062

初心如水·夯基固本促发展

2023年，集团各级单位开展有限空间、
消防疏散演练、触电演练、危险化学品泄
漏等各项应急演练共计284次，参加人数
达8,376人次，较2022年分别增长156%和
158%，进一步提高了员工应对处理突发
事件的能力，提高应急预案的有效性和操
作性，为进一步健全完善公司事故预警和
应急处置机制打下了良好的基础。

安全
宣传

知识
竞赛

应急
演练

集团强化安全宣传及多渠道传播工作，在2023年
分别与管网公司和排水公司联合制作有限空间作业
全流程管理宣传视频，并在各基层单位电子屏幕播
放宣传，提高基层员工有限空间作业的规范性。同
时，集团鼓励各单位积极拍摄安全宣传视频，参与
广东省第三届应急管理优秀宣传作品征集展播活
动，其中《以“演”查缺，以练促防》安全视频被
评为展示类优秀作品。

《以“演”查缺，以练促防》 
安全视频获评展示类优秀作品

集团牵头建立线上培训素材和试题库；印制系列培训手册发放至各基层单位和一线员工，
包括《员工安全行为手册》《危险作业全流程安全管理指引手册》。

在“安全生产月”活动期间，集团以“人人讲安全，个个会应急”为主题，举办职工安全
知识竞赛。本次竞赛题目涵盖了安全生产法律法规、现场管理、处罚条款等多个方面知
识，内容丰富，贴合生产一线实际，检验参赛选手的知识储备和安全经验，有效地增强了
全员安全意识和应急能力，营造良好的安全生产知识学习氛围，进一步夯实了集团安全生
产底盘。

职工安全知识竞赛

284

8,376

场

人次

应急演练

参加人数
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润水 家万

造福珠澳惠民生

99.91%
饮用水水质综合合格率

5.79亿立方米

2023年全市总供水量

珠海水控集团始终坚守“提供优

质用水，创造优美环境”的企业使

命，肩负着畅通供水“大动脉”、构

筑管道“安全网”、推动污水处理“大

循环”的重要责任，以增进民生福祉为

导向，全力守护城市发展“生命线”，为城

市的可持续发展和居民的高品质生活提供

坚实的水务环境公共服务保障。

27.41万公里

2023年累计巡查排水管网

2.44亿吨

2023年达标处理污水



优质供水入万家

供水公司将保障优质、安全供水作为首要职责，不断强化供水保障体系，严格控制

水质标准，持续优化用户服务，全面提升供水安全保障能力，让用户能够享受可

靠、高品质的供水服务。

稳定用水
提供

随着城市用水需求量不断增大，供水公司持续推进供水基础设施的建设和完

善，通过优化供水网络和增加供水能力，提升供水量和供水稳定性，保障城市

用水需求。2023年，全市总供水量5.79亿立方米，其中净化水供水量4.54亿

立方米，原水供水量1.25亿立方米。

为缓解高峰供水压力，完成西城、唐家、乾务三大水厂应急增产工程，实现三大水
厂在设计产能基础上增加应急供水能力21万m³/d的目标，进一步保障5.0产业新空间
用水无忧和高峰用水期间市民的用水安全。

完成水厂 
应急增产

珠海水务环境控股集团有限公司066

水润万家·造福珠澳惠民生

设计产能 优化方式 应急产能 增产成效

西城 
水厂

唐家
水厂

乾务
水厂

28万m³/d

12万m³/d

28万m³/d

40万m³/d

15万m³/d

34万m³/d 6万m³/d

12万m³/d

3万m³/d

 实 施 
西城水厂

一期絮凝池
改造

在 气
浮 池 出

水口与滤池
进 水 管 道 之 间

增设连接管道

机械搅拌
澄 清 池 和 气

浮池并联运行； 
将部分砂滤池滤前 

    水超越至炭滤池

乾务水厂
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在西部用水需求增长且黄杨泵站取水总量接近取水许可上限的情况下，通过多方协调，开
展黄杨泵站水资源论证，最终成功推动取水许可量从12,106万立方米/年提升至16,607万立
方米/年，有效满足区域用水需求。此外，实施黄杨泵站增产工程，增加补库能力，每个咸
期预计可多补水超600万立方米，提升供水稳定性和可靠性。

实施变压
器增容

将莲溪水厂原有的50kVA变压器的供电容量增容至200kVA，以固定电源取代临时发电机组，
有效解决东山塘水库取水系统供电不足及柴油机临时应急电源潜在的安全隐患和供电不稳
定等问题，为周边区域居民正常生活用水提供重要保障。

推进水厂 
工程建设

持续推进梅溪水厂工程、唐家水厂二期工程等水厂项目建设，旨在通过增强供水能力，提
高城市供水安全性和主动性，满足不断增长的居民用水需求。

提高取水 
许可量

唐家水厂二期效果图

黄 杨 泵 站	
取水许可量 12,106 16,607

万立方米/年 万立方米/年

珠海水务环境控股集团有限公司068
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供水服务
优化

构建 
供水服务
长效机制

加强 
漏损管控

推进供水管网漏损治理，利用管线
探测仪、CCTV管道机器人、探测
雷达、噪音记录仪等探漏设备进行
针对性快速检漏 ，提高漏损监测的
准确性和效率；增加全市管网智能
压力监测点，构建漏损控制平台，
实现供水管网漏损有效管理。2023
年，综合漏损率从2019年的15.02%
下 降 至 1 2 . 3 8 % ， 管 网 漏 损 率 从
10.05%下降至6.81%，平均每年节
水约227万吨，处于国内领先水平。

成立“营商环境工作小组”，开展珠海市优化营商环境课题研究，制定《获得用水报
装业务改进工作方案》等改进计划，参与制定《珠海市防范外力破坏供水设施联合查
处工作机制（试行）》等政策文件，为供水服务的持续改进提供制度保障。2023年，
助力珠海市在2023年广东省营商环境评价的“获得用水”指标排名中跻身全省前四。

与市政务服务数据管理局磋商获得用水营商环境指标
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提升供水
服务效率

和质量

确保 
资费透明

简化报装资料，取消“勘查现场”环节，实现“信用+供水”，优化用水报装流程，减
少交互环节和用水报装成本，缩减用户报装时间，提升用水报装服务效率；推动供水
业务线上全覆盖，让用户享受到更为便捷、高效的服务体验；开展水池不停水清洗项
目等专项活动，提高居民用水获得感。

开展“供水服务进社区”活动

加大城镇供水行业收费清理规范力度，确保收费标准的公正合理，同时加强收费管理
的透明度，让用户能够清晰了解收费标准和依据，促进收费工作的公开、公平和公
正。2023年，通过取消外线接入工程费，实现用户的用水接入“零成本”，并同时退
返2021年3月1日以来收取的接入工程费用，退费金额达到4,857万元，在减轻用户经济
负担的同时，提升公共服务的可及性与满意度。

进行营商环境检查

珠海水务环境控股集团有限公司070

水润万家·造福珠澳惠民生

开展用户
满意度 

调查

以优化用水投诉受理及回访制度、增加投诉流程图、规定投诉受理时限等方式，不断完
善客户服务投诉处理机制，及时向用户推送投诉处理结果；通过短信、电话、服务进社
区业务交流会、重点建设项目与工业园区走访等形式，畅通与用户的沟通渠道，了解用户
需求；开展用户满意度调查，收集用户反馈信息；开展社会监督员活动，主动接受服务监
督，持续提升服务质量。

印发用户诉求处理制度、业务处理回访制度并举办宣贯学习培训

供水公司开展2023年度用户满意度调查

10-11月，供水公司委托第三方机构开展“2023年珠海市供水有限公司用户满意度调查”。
调查采取线下访问、电话访问的方式进行抽样调查，共向2,000个居民用户、110个大客户、
150个重点建设项目及90个重要工业园区发出调查问卷，问卷内容涵盖水价、水质、供水稳
定性、账单及付费方式、客户服务等方面。此次满意度调查充分发挥了客户评价的激励、导
向和监督作用，对供水公司优化服务体验、提升服务质量具有重要指导意义。

重点建设项目 
客户总体满意度

得分

94.75分
重要工业园区 

总体满意度
得分

91.46分
居民和大客户 

总体满意度
得分

84.73分

案例
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安全管网护万家

管网公司围绕市政排水设施运营养护主营业务，夯基固本、多维施策、质效并重，

全面提升排水设施运维管理水平，持续巩固水环境治理成效，以管网高质量管养助

推珠海水环境提升，为居民营造更加安全舒适的生活环境。

管养质量
提高

治理排水
管网病害

开展系统性
管网清疏

梳理排水设施病害清单，推进管网病害检测与治理，保障城市排水系统的健康运行。
2023年，管网公司主动承接高新区、斗门区等排水管网病害修复工程，助力提升市政排
水设施管养水平。

在对排水管网进行日常巡查养护基础上，以泵站污水纳污范围为界制定实施系统性全面
排查清疏计划，完成香洲区前山北半部（前山及上冲片区）污水系统排查工作，对翠屏
路主干管及穿越东大、翠屏排洪渠的倒虹管实施系统性清淤和病害治理。

开展河道清疏

珠海水务环境控股集团有限公司072

水润万家·造福珠澳惠民生

推进管网 
信息化

高新区排水运维能力显著提升

2023年，管网公司扎实有效推进设施管养、管网修复等各项工作，助力高新区排水运维管养能
力全面提升。

科学制定、高效落实管养计划

在排水设施巡查、检修、清淤、养护等方面，结合系统调度、季节及潮汐变化、汛期等综合因
素，制定年度排水设施运维养护计划并逐项高质高效落实，全年累计巡查高新区管网24,426公
里，清理检查雨污水管网（渠）133.3公里。

推进管网病害修复工程

主动承接排水管网病害修复工程，解决高新区市政排水设施存在的污水系统脆弱、管道病害及
错接混接严重等问题。项目于2023年7月开工，累计完成排水管网摸排约2,873.3米，完成非开
挖点状原位固化修复91个，排水管网开挖修复671米。

加快管网信息化建设，搭建泵站在线监测系统，打造物联监测平台，全面掌握排水泵站基本情
况及运行数据，提高泵站基础信息的收集和处理水平，逐步实现泵站信息监控自动化、信息传
输与处理网络化、管理调度自动化。截至2023年12月，全市泵站运行数据自动化采集覆盖率超
70%，持续以数字赋能管网运行安全。

物联监测平台

案例
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水环境治理
强化

作为珠海市水污染防治协作小组的重要成员，管网公司积极协助市区各级生态环境部门，加强对水与近岸
海域污染防治攻坚战制约性问题的分析研判，每月参加水与海洋环境质量会商专班会议，提升各项决策的
科学性和针对性，推动水环境污染防治工作的有效实施。

与此同时，管网公司持续助推水与近岸海域污染防治攻坚战，通过污染溯源、截污纳管、违排跟踪整改、
管网管养等相关工作，助力前山河国考断面、鸡啼门水道国考断面水质稳定达标、国考断面一级支流等流
域水环境质量持续改善，同时建立排洪渠排口日常巡查机制，加强对截污设施的维护管理，巩固水环境防
治成果，避免“返黑返臭”现象的发生。

2023年，17条城市黑臭水体已实现“长制久清”，且未被评定为“返黑返臭”水体；前山河石角咀水闸国
考断面连续第四年地表水Ⅲ类稳定达标，全市国考断面水质优良比例达100%。

“长制久清”

城市黑臭水体
条17

返臭”
“返黑 100%

全市国考断面 
水质优良比例

前山河风光

珠海水务环境控股集团有限公司074

水润万家·造福珠澳惠民生

优化污水 
源头管控

推进水质 
净化厂提标

改造

加强排水管网等设施的管养水平，对进水源头实施严格监管，提升截污纳管率和进厂污水
浓度，确保生产生活污水顺畅排放。此外，在保障企业生产废水排入水质净化厂、不影响
水质净化厂正常处理能力和出水水质的前提下，同时在政策许可下放宽企业废水排放标
准，降低企业污水预处理成本，提高处理效率。

珠海可口可乐饮料有限公司提议减少污水处理预设施中的部分工艺段，排水公司、管网公
司在与相关政府部门共同研究后同意该公司的提议。此次调整允许企业在实现降本增效的
同时，其废水作为优质的碳源被纳入水质净化厂的处理流程中，对于提高污水处理的整体
效果具有积极意义。

积极开展白藤等水质净化厂的扩建及提标工程，优化污水处理工艺，提高水质净化厂处理
能力及出水标准，提升区域水资源的处理效率和环保水平。2023年，实现污水处理规模从
72万吨/日提升至76万吨/日。截至2023年底，累计完成水质净化厂提标改造规模38万吨/
日，出水水质实现一级A标准72万吨/日。

前山水质净化厂（一期）扩建工程效果图

72
万吨/日

出水水质实现 
一级A标准

√

38
万吨/日

水质净化厂 
提标改造规模

优化流程，促进污水治理提质增效案例

污水治理靓万家

排水公司、管网公司不断强化污水处理管控，促进污水治理“降本增效”，改善城市水环境，

守护“碧水清流”。2023年，达标处理污水2.44亿吨，同比增长4.7%，实现污水100%达标排

放；下属8个水质净化厂获评2021年度“环保诚信企业（绿牌）”，绿牌率达89%，占珠海市

绿牌企业总数的32%，远高于全省21%的绿牌通过率。

2023社会价值报告  SOCIAL  VALUE  REPORT 075

水润万家·造福珠澳惠民生



7月，白藤水质净化厂扩建及提标改造工程竣工并通过评审验收，正式投入商业运营。提
标改造后，白藤水质净化厂采用“A2O氧化沟+高效沉淀池+精密过滤池”污水处理工艺，
出水标准由一级B提升至一级A，污水处理能力由原来的4万吨/天增加至8万吨/天，化学需
氧量、生化需氧量、悬浮物、氨氮含量、总氮、总磷等多项指标均有所下降，在减少污染
物排放的同时，实现废水的资源化利用，对进一步提升服务区域内水道的生态水环境质量
具有重要意义。

白藤水质净化厂出水标准提升

A2O 
氧化沟

高效沉淀池
精密过滤池

一级B

4 
万吨/天

8 
万吨/天

一级A出水标准

污水处理能力

提 升 至

增 加 至

白 藤 水 质 净 化 厂

案例

珠海水务环境控股集团有限公司076
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在日常管养工作中，深入剖析现状排水系统存在问题，利用自身对排水系统了解优势全力
配合政府部门的污水处理提质增效工作。此外，在巡查过程中发现雨污混接违排点后督促
相关单位整改，或通过封堵引流、缩径加装阀门、管道修补等管养措施对外水入侵点进行
封堵，有效提升污水浓度，提高污水处理效率和质量。

2023年，全市城市生活污水集中收集率达81.7％，污水处理厂进水BOD5平均浓度提升至
89.3mg/L，推动各区污水治理提质增效；共计排查发现外水点555处，完成外水点整治
138处，为政府每年节约污水处理费超1,000万元。

减少汛期 
污水溢流

整治污水 
管网外水 

入侵

管网公司搭建以降低水位、减少溢流、减缓内涝为原则的“厂站网一体化”排水调度系
统，面对降雨气候时，在降雨前令污水泵站加大抽水量，在降雨期间配合水质净化厂加
大污水处理量，有效应对短历时强降雨和减少污水外溢的情况发生，全年为珠海市14座
水质净化厂输送水量共约3.56亿立方米。

 排水调度系统运用

81.7％ 555

1,000

13889.3mg/L

集中收集率 处

处

万元

平均浓度 
提升至

提质	
增效

全 市 城 市 
生 活 污 水

排查发现
外 水 点

污水处理厂 
进 水 B O D 5

完成外水
点 整 治

  推

动
各

区
污

水
治
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每

年
节
约
污
水
处
理
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善上若水

和合共生行致远

540.83 819.44
亿立方米 万千瓦时

产生沼气 产生电力约

珠海水控集团以水务产业为

核心，亦以水的品性为师，致力

于润泽万物、生生不息、永续发

展，秉承着高度的社会责任感，积

极践行绿色发展理念，服务乡村振兴

事业，投身于公益慈善活动，不断探寻

和合共生的发展之道，携手各方创造美好

未来。

2.26
万吨

降低二氧化碳排放约



识别气候变化给企业带来风险与机遇是企业开展气候治理的基础。集团对当前的气候变化趋
势和“双碳”政策进行科学研判，充分考虑公司主业，从实体风险和转型风险两方面评估气
候变化给集团带来的风险和机遇，并针对各项风险制定行之有效的适应和减缓策略。

风险类别 风险影响 应对策略

实体 
风险

急性实 
体风险

极端天气：在全球变暖趋势不断加
剧的背景下，强降水、洪水、台风
等极端天气的出现频率和影响强度
不断提升。集团主要业务运营区域
位于珠海市，几乎每年都会遭受台
风等极端天气的严重影响，极端天
气的频发不仅严重威胁集团员工的
生命财产安全，更对集团业务稳定
运 营 、 生 产 设 备 安 全 带 来 巨 大 挑
战。

完善应急管理制度，针对各类
极端天气制定应急预案，开展
应急演练，在极端天气出现时
切实保障员工安全；

制定台风、洪水期间的应急供
水方案，保障居民日常供水；

新项目建设时注重考量生产设
备的灾害韧性，提高污水处理
设施的处理负荷，增强内涝灾
害发生时的污水处理能力。

绿韵至善

珠海水控集团以习近平生态文明思想为指引，积极响应国家“碳达峰、碳

中和”的战略部署，贯彻落实绿色发展理念，推进生产运营绿色低碳转

型，深入开展地方生态环境保护，构建生态文明新格局，为构建人与自然

和谐发展的现代化而不懈努力。

应对 
气候变化

集团积极响应国家“双碳”战略部署，持续提升气候治理水平，加强能源管理，稳步推进清

洁能源项目建设，不断降低生产运营的碳排放水平，为实现“双碳”目标贡献力量。

气候 
风险分析

珠海水务环境控股集团有限公司080
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风险类别 风险影响 应对策略

实体 
风险

慢性实
体风险

海平面上升：全球气候变暖将导致海平面
不断上升，珠海等沿海城市可能存在被淹
浸风险，将对集团的正常运营产生严重影
响；另一方面，海平面上升可能加剧海水
倒灌程度，从而导致咸潮范围加大，珠海
淡水供应将受到严重影响。

加强与政府之间的合作，制定完善的
咸潮预警机制；

加达对加压泵站和水库建设的投入，
完善应急供水基础设施建设；

加强水资源管理，提高用水效率。

转型 
风险

政策与 
法规风险

“双碳”政策：“双碳”政策愈发趋严，
党 中 央 、 国 务 院 先 后 发 布 《 关 于 完 整 准
确全面贯彻新发展理念做好碳达峰碳中和
工作的意见》《2030年前碳达峰行动方
案》，碳税和碳排放交易政策覆盖面也在
逐渐扩大，将导致公司运营成本和合规风
险不断升高。

加强集团及下属公司的能源精细化管
理工作，完善能源管理体系，提高能源
利用率，降低能源消耗，从而减少二氧
化碳排放。

能源转型政策：国家发改委、能源局印发
《关于完善能源绿色低碳转型体制机制和
政策措施的意见》，全面推动能源结构绿
色低碳转型，生产设备节能改造和清洁能
源项目建设将导致集团产生额外的运行成
本。

加大对集团生物质能发电板块的资金
投入，推动可再生能源的使用；

利用公司闲置的土地空间资源建设分
布式光伏项目，主动适应能源转型。

技术 
风险

管网维护技术：气候变化对城市排水、供
水管网造成了更大的生产压力，对集团的
管网维护技术提出更高的要求。

利用数据化手段对管网进行精细化管
理；

加大对管网运维技术的投入，加强运
维队伍培养。

节能减排技术：实现“双碳”目标要求集
团具有更高水平的二氧化碳排放监测、捕
集与吸收技术。

深入实施节能改造项目，加大对降碳
技术的研发投入。

市场和 
声誉风险

绿色消费理念：市场消费者逐渐形成绿色消
费理念，越来越关注企业所实施的气候行
动，对集团绿色低碳转型的期望不断提高。

加快推进绿色低碳转型。
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加强 
能源管理

推动 
能源转型

集团建立健全能源管理体系，推动下属企业不断完善能源管理制度，增强能源管理能力，
提高能源使用效率，降低日常生产运营的能源消耗，减少碳排放。排水公司致力于能源标
准化、精细化管理，制定发布《能源计量管理制度》《节能降耗工作指引（试行）》，通
过数字化、可视化手段对全厂区能耗进行实时监测，对水泵、鼓风机、脱水机等重点能耗
设备进行节能改造，有效降低能源消耗和碳排放。

集团积极推动能源结构绿色低碳转型，充分发挥餐厨垃圾收运处置业务优势，大力发展
生物质能发电业务，实现生产生态双赢，服务珠海实现“双碳”目标。海宜洁源公司全
力促进珠海市餐厨垃圾处理一期项目和厨余垃圾处理一期项目的建设投产，通过厌氧发
酵工艺，利用餐厨垃圾中的有机成分发酵产生的沼气发电上网，为市民提供源源不断的
绿色电力。

2023年，餐厨垃圾处理项目助力珠海市在第三季度城市生活垃圾分类工作评估结果取得历
史最高成绩，蝉联广东省大城市第一名，位列全国80个大城市中第一档第六名；珠海市餐
厨垃圾处理一期项目共产生沼气540.83万立方米，产生电力约819.44万千瓦时，降低二氧化
碳排放约2.26万吨。

餐厨垃圾厌氧发酵工艺技术

540.83
万立方米

产生沼气
819.44

万千瓦时
产生电力约

2.26
万吨

降低 
二氧化碳 

排放约

珠海水务环境控股集团有限公司082
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同时，集团统筹推进光伏发电项目建设，前往广东、湖南等多地水司进行实地调研，探索
利用集团闲置土地、房屋屋顶等物业资源开发建设光伏项目的新模式。牵头组织排水公司
和供水公司推进“光伏+水务”项目建设前期工作，完成分布式光伏可行性研究报告编写与
验收，印证光伏发电在水厂实施的可行性。目前，集团西城水厂、乾务水厂布设光伏系统
方案已完成，拱北水质净化厂光伏项目已经专家评审并提交可行性研究报告，梅溪水厂光
伏系统已进入施工阶段 。

参观中山公用城市排水有限公
司光伏发电项目

梅溪水厂光伏建设效果图

推进 
绿色发展

推行 
绿色生产

集团积极开展新建项目的环境影响评估，不断优化生产流程，整治厂区环境，推行绿色办

公，实现生产运营资源节约和环境保护的双重目标，深入推进绿色发展，为构建绿色经济

作出积极贡献，充分展现企业的社会责任与担当。2023年，集团旗下拱北、前山、三灶等

8家水质净化厂获评环保诚信企业（绿牌）。

渗滤液处理站通过清洁生产评估验收审核

海宜医废公司和渗滤液处理站严守污
染物处置“最后防线”，严格落实主
要污染物排放总量控制，积极开展清
洁生产审核工作，降低生产过程中的
污染物排放。2023年，海宜医废公司
减少排放氮氧化物5.65吨/年，二氧化
硫0.7吨/年，氯化氢0.86吨/年；渗滤
液处理站共计节约电量68万千瓦时，
节约自来水量4.52万立方米，减少污
水排放量3.53万立方米，减少COD排
放量2.98吨，减少氨氮排放量0.06吨。

2023社会价值报告  SOCIAL  VALUE  REPORT 083

上善若水·和合共生行致远



厂区 
环境整治

践行 
绿色办公

集团深化推动“绿美珠海”生态建设，加强厂容厂貌管理工作，修订厂容厂貌管理办法，
成立厂容厂貌监督小组，强化环境卫生整治，并定期到各责任单位开展厂容厂貌整治检查
及年度考核工作，将厂区绿化提升行动落到实处，为员工创造一个绿色优美、舒适健康的
工作环境。

2023年，集团因地制宜开展厂区绿化活动，全面排查整治厂区里的裸露、斑秃绿地，采购
种植马樱丹、三角梅、蓝星花等十余种绿植花卉，并优化厂区花木排列结构，厂区绿化环
境得到有效提升。

海宜洁源公司厂区绿化行动

垃圾分类不停歇，环保宣传入人心

为响应绿美珠海生态建设的要求，海宜洁
源 公 司 在 珠 海 生 态 环 保 产 业 园 餐 厨 垃 圾
处理一期项目进行厂区绿化美化建设，厂
区绿化面积约八百平方米，共植树五十多
棵。对所种树木和草坪进行养护，台风期
间 做 好 保 护 ， 对 倾 倒 的 树 木 进 行 扶 植 恢
复，存活率达到100%，为富山工业园区增
绿添彩。

集团深入推进办公大楼生产办公区域生活
垃圾分类工作，积极响应开展全国城市生
活垃圾分类宣传周活动的号召，组建垃圾
分类专项小组，组织各办公单位开展垃圾
分类宣传工作，通过电子投屏、分发宣传
册、专题会议、参观学习等方式，增强广
大员工环保意识，引导员工积极参与到垃
圾分类行动中，不断提高辖区生活垃圾减
量化、无害化、资源化管理水平。

集团积极践行绿色办公，在办公场所落实节水节电、节约用纸、垃圾分类等，加强员工培
训，增强员工节能环保意识，构建绿色低碳的办公环境。

案例

案例

珠海水务环境控股集团有限公司084
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集团全力服务珠海市“无废城市”建设，持续完善设施固废处置基础设施，推动珠海市实
现固体废物100%无害化处理，对持续深入打好污染防治攻坚战、推动减污降碳协同增效、
助力美丽珠海建设具有重要作用。2023年，集团共收运医疗废物3,357.41吨，处置医疗废物
3,500.93吨，收运处置餐厨垃圾75,453.52吨，处理渗滤液22.24万立方米。

集团始终坚守生态优先、绿色发展的理念，通过实施水土涵养和水库环境整治两大关键举
措，全面提升水库生态治理水平，有效改善水库生态环境质量，为区域可持续发展奠定了
坚实基础。

水源涵养

生态 
环境保护

城市 
固废处理

水库 
生态治理

集团深入贯彻落实“绿水青山就是金山银山”的绿色环保生态理念，遵循资源化、无害

化、减量化原则处理城市固废，实施水库生态整治措施，以实际行动为保护地方生态环境

作出重要贡献。

水库环境整治
推进竹仙洞水库水资源保护、水环境治理工作，聘请专业绿化养护机构对水库库区及周边
进行绿化美化，建成山水相间、生态优美的水库环境，助力珠海打造绿美广东先进样板。

实施竹银水库坝上山体水土保持项目，
通过生态植被护坡技术、新建挡土墙、
修复排水沟等恢复山体稳定，减少土壤
的流失，保护生态系统的完整性，以及
保护水库安全。

竹银水库 

▲

竹仙洞水库
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大爱至善

珠海水控集团秉承“大爱至善”的理念，恪守企业社会责任，在慈善事业、社区

服务与环保宣传中积极行动、尽责尽力，体现了“滴水穿石、润物无声”的坚持

与努力。

热血奉献
关爱无疆

社区服务
情系民生

2023年，集团开展了一系
列无偿献血公益活动，吸
引了众多员工积极参与，
共有60名员工成功献血，
总献血量达22,400毫升。水
控人的社会担当和责任感
将通过滴滴血液汇入生命
长河，让生命奔流不息，
以行动诠释热血温度，用
爱心传递温暖力量，用奉
献托起生命的希望。

集团积极投身公益慈善事业，鼓励员工参与无偿献血，多方面展现了对社会的关怀，通过
实际行动传递温暖，彰显了集团对社会责任的深切担当。

水控人挽袖献热血，心连心传爱心

集团积极投身于改善社区生活的行动中，通过志愿服务进社区和交通志愿活动等举措，深
入社区、密切关注民生，让温暖从源头流淌。集团通过“i志愿”平台积极落实志愿服务队
伍建设，全集团实名注册志愿者人数1,870人，占集团总人数的61.59%。参加过志愿活动
的志愿者人数1,668人，占志愿者总数的89.20%。截至2023年底，累计开展志愿活动数527
次，志愿服务时长33,004.78小时，人均志愿服务时长17.65小时。

1,870 33,004.78
人 小时

实名注册
志愿者

志愿服务
时长

527
次

累计开展
志愿活动

案例

珠海水务环境控股集团有限公司086

上善若水·和合共生行致远

共筑和谐社区，志愿者在行动

2023年，对澳门供水公司党支部组织党员、团员和群众，积极参与湾仔街道办所辖社区的
垃圾分类、环境治理、精神文明建设及文明城市创建等“我为群众办实事”的志愿服务活
动，推进辖区内的安全生产、综治维稳、供水宣传、水源环境保护等工作的开展，充分体
现了志愿者们立足本职、服务社会的精神。

案例
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集团积极开展各类环保教育和宣传活动，通
过环保知识进课堂、节水主题公交车，以
及“世界水日”“中国水周”等系列活动，
致力于在全社会播撒绿色理念，倡导环保意
识，以“润物无声”的方式将环保理念深植
于人心，用实际行动践行“绿色生活、美好
未来”的承诺，为建设可持续发展的和谐社
会贡献力量。

环保宣教
守护未来

排水公司携手宣讲队员走进珠海市平沙第三中学，以生动的实例引入护水话题，向学生们
普及水资源现状和城市污水处理的重要意义。通过环保和节水爱水专题宣讲活动走进校园
的方式，引导学生提高对水资源的认识，树立科学用水理念，养成节约用水良好习惯，守
护珍贵的水资源，共同保护地球家园。

护水宣教，走进校园

“世界水日”“中国水周”珠海
先锋小记者实地参观南区水厂

节水文明号公交车上线 节水环保宣讲活动走进校园

案例

珠海水务环境控股集团有限公司088

上善若水·和合共生行致远

挚“淳”至善

珠海水控集团秉承“大爱至善”的理念，恪守企业社会责任，在慈善事业、社区

服务与环保宣传中积极行动、尽责尽力，体现了“滴水穿石、润物无声”的坚持

与努力。

2023年，珠海水控集团围绕实施“百县千
镇万村高质量发展工程”，部署乡村振兴
定点帮扶工作，全力支持做好对口帮扶茂
名市电白区电城镇和岭门镇、对口贵州遵
义市东西部协作结对帮扶、本市组团纵向
帮扶石龙村和沙脊村等工作。

2023年，集团共筹集帮扶资金181万元，
其中员工捐款86,138元，用于集团对口
帮扶地区项目。集团荣获2022年度广东
扶贫济困红棉杯铜杯、2022年度珠海市
“6.30”活动爱心企业荣誉称号；集团派
驻岭门镇平岚村第一书记率先探索村民自
治的“积分制”管理模式案例被评选为
2022年广东省乡村治理及村集体经济优秀
案例之一，平岚村也因此获评“2022年广
东省乡村治理示范村”。

2022年度	
广东扶贫济困	
红棉杯铜杯

2022年度	
珠海市“6.30”	
活动爱心企业

2022年	
广东省乡村治理	
及村集体经济	
优秀案例

2022年	
广东省乡村治理	
示范村

集团领导赴茂名市电城镇和岭门镇帮扶村调研斑兰种植产业基地

集团派驻村第一书记的岭门镇平岚村向水控集团赠送锦旗

181
86,138万元

元

2023年集
团共筹集
帮扶资金

其中员工捐款
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驻镇帮镇扶村工作
推进

提升巩固 
脱贫攻坚 
成果水平

提升 
镇村公共基
础设施水平

驻镇工作队常态化开展防返贫监测，定期走访各村了解脱贫户和防返贫监测情况，开展1期
南粤家政育婴师培训班、2期种植养殖技术培训班，吸引280多名脱贫户、农户报名参与培
训等。

驻镇工作队在重点村积极推广和运用“积分制”“清
单制”，充分调动村民参与乡村治理的积极性、主动
性、创造性，全力协助美丽圩镇、宜居宜业和美乡村
建设，推进12个行政村污水治理项目和8个行政村支
路巷道硬底化建设，其中海坡村于2023年11月入选广
东省“百千万工程”首批典型名单。

 集团领导慰问帮扶镇村困难群众

广东省	
“百千万工程”	
首批名单

南粤家政育婴师 

培训班

1期

种植养殖技术 

培训班

2期

珠海水务环境控股集团有限公司090

上善若水·和合共生行致远

集团按照《珠海市组团纵向帮扶村居工作方案》要求，建立“百千万工程”工作机制，明
确组织架构及工作职责，完成了石龙村和沙脊村组团纵向帮扶对接工作。下一步，集团将
按照“一村一策”方式确定帮扶思路和举措，推动帮扶任务项目化、帮扶项目清单化、帮
扶清单节点化，努力形成可感知、可触摸、可体验的帮扶成果。

纵向帮扶
组团

提升 
镇域公共
服务能力

提升 
乡村产业
发展水平

提升 
抓党建促乡
村振兴水平

驻镇工作队动员社会力量参与推进镇域公共服务能力提升，岭门镇新增设置镇村清洁员等
公益岗位15个，吸纳有需要的脱贫户就业；举办岭门镇第二届中秋国庆系列活动，全面提
升岭门镇村群众精神文化水平。

驻镇工作队积极探索产业发展新模式、新路径、新内容，挖掘和培育电城镇特色产业项目
广东琪昌食品有限公司、排坡村春茂圣女果基地等特色产业项目，推动一、二、三产业融
合发展；协助规划岭门镇产业文化示范带，将全镇各涉农企业和产业基地串珠成链，形成
“一轴两线多片区”的发展格局。

驻村第一书记发挥头雁作用，充分激发村党组织领导主体责任，调动村“两委”积极性、
主动性、创造性，了解群众所需，为群众办实事。驻镇干部带领村“两委”干部和党员代
表成立一支党员志愿“小分队”，由党员带头引领群众，定期开展人居环境整治大清理活
动和美丽宜居村建设。

中秋绘画比赛颁奖仪式
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滴水石穿

守正出新提质效
珠海水控集团高度重视数字转

型与技术迭代，尊重并保护知识

产权，在行业交流中持续提升企业

影响力，以水滴石穿的决心，以守正

出新的实践，不断绘就水务高质量发

展蓝图。



技术赋能

数字化技术的日益精进将成为企业的强大竞争力，智慧水务的兴起也将为行业带

来革命性的变革。珠海水控集团通过制度、技术、人员和管理等多层次的全方位

管控，把好网络安全关，确保软件正版化，以先进的信息技术赋能企业治理提质

增效。

知识产权 
保护

集团持续加强软件正版化管理，推动知识产权保护工作走向规范化、制度化、常态

化，为集团数字化转型、智慧水务建设营造良好的法治环境。

完善正版化 
长效机制

规范软件的
采购渠道

深化与版权
局的合作

加大正版化
宣传力度

充分利用上网行为管理设
备和网络安全服务，加强
对各单位软件安装使用情
况的监控和审核，坚决杜
绝各类盗版软件的使用。

争取市版权局对集团正版
化宣传、培训、检查等方
面给予指导和支持，并将
软件正版化工作纳入各单
位的绩效考核体系。

严格要求各类应用软件均
来源于正规渠道采购，同
时做好供应商资质审查，
从源头把好软件采购关。

利用内部培训、宣传栏、
内网等阵地广泛宣传软件
正版化政策法规和典型案
例，普及知识产权保护知
识，提高全员尊重和保护
知识产权的自觉性。

珠海水务环境控股集团有限公司094

水滴石穿·守正出新提质效

网络信息
安全

数字化 
技术

集团将信息安全视为数字化转型和智慧水务建设的基石，通过完善制度、健全设备、技

术培训等多措并举，确保信息运行环境安全可靠，防范杜绝一系列信息安全事件及潜在

风险。

集团坚定不移实施企业上云战略，将电子采购管理系统、物资管理系统、管网GIS系

统、集团报表系统等核心业务系统迁入云端，有效降低物理运维成本，提高资源利用

效率。同时，积极推进与住建部的合作研究项目，主动承担“城镇水务智能AI大脑

的研究与应用”任务，通过自主研发不断锤炼科研队伍的专业素养，提升技术创新能

力，为集团数字化转型铆足内生动力。

软件硬件 
设施

信息安全
制度

网络安全
培训 日常 

管理
应急 
处置

有效分解市国资委对信息安全的考核要求，
将信息安全细则融入各单位的年度经营业
绩考核目标，并根据实际情况进行高度定制
化，为信息安全管理提供明确的规范指引。

重点加大信息安全设施投入，为
各单位日常的信息安全管理工作
提供了有力的技术支撑。

组 织 开 展 网 络 安 全 培 训
会，确保各单位网络安全
管理人员熟练掌握核心工
具和技术，切实提升日常
的信息安全防护能力。

加强互联网出口建设及管
理工作，并对集团本部用
户 上 网 权 限 进 行 严 格 管
控，确保数据和业务系统
安全运行。

对接市公安局，一旦发生重大信息安全
事件，可及时获得公安部门的支持和协
助；同时，主动组织开展信息安全自
查、抽查等工作，及时发现并整改各类
安全隐患，将风险降至最低。

网络信息
安全
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合作赋能

珠海水控集团以交流互鉴、成

果共享为导向，更广领域地拓

展战略合作伙伴，更深层次地

探索合作发展模式，为服务横

琴粤澳深度合作区建设、粤港

澳大湾区建设等重大国家战略

贡献更大力量。

战略合作协议签约仪式

集团持续深化校企、政企、企企

等多方合作关系，建立长效沟通

机制，营造良好合作生态。

多元 
合作

与 市 自 然 资 源 局 等 政 府 部 门 合
作，推进数据互联互通，实现了
用水报装的线上全流程办理。

与中科院合作的“基于水质感官指标
提升的处理技术与工艺优化研究及应
用”完成阶段性研究报告，研究论文
在国际期刊上发表。

与中山大学联合推动珠海市排水
管网智慧诊断分析研究项目，被
列入2023年珠海市社会发展领域
科技计划项目。

与北京师范大学香港浸会大学联合国
际学院进行产学研交流，提升高校学
生在餐厨垃圾回收处置方面的实践经
验，为企业培养后备人才。

与珠海交通集团签订战
略合作协议，致力于在
水 利 工 程 、 给 排 水 工
程、交通基础设施建设
等方面资源互补、共同
发展、合作共赢，为进
一步深化国企改革，推
动国企高质量发展，畅
通国内市场经济内循环
作出更大贡献。

与南光物流有限公司签
订战略合作协议，致力
于在污水处理及固废处
理业务领域开展合作。

产学研交流课堂 

珠海水务环境控股集团有限公司096

水滴石穿·守正出新提质效

行业 
交流

立足于珠海市乃至粤港澳大湾区的龙头水企地位，集团主动参与各类行业交流会议、发展
论坛，协助编制《质量分级及“领跑者”评价要求城镇污水处理厂》《城镇污水处理厂智
慧运营管理“排行榜”评价要求》《供水管网地理信息系统建设标准》等团体标准，为行
业高质量发展建言献智。

11月，由粤港澳大湾区11地水企联合主办的“聚水务智慧，创绿美湾区”第五届粤港澳大湾区水务论坛在东
莞成功举办。论坛以“线上+线下”双轨形式进行，共设主论坛、高峰论坛、分论坛、平台交流四部分，集团
围绕优化营商环境、供水分区计量、危险作业管理等话题与参会企业进行了深度的思想碰撞和高质量的交流对
话，畅谈水务事业高质量发展的新思路、新模式、新路径。

珠海水控集团参加西江流域水质技术研讨会暨2023年西江水质论坛会议

珠海水控集团赴东莞参加第五届粤港澳大湾区水务论坛

6月，由中国城镇供水排水协会科学技术委
员会主办、珠海水控集团承办的西江流域水
质技术研讨会暨2023年西江水质论坛会议在
广西梧州召开。来自粤、桂、黔二十七个西
江水质论坛成员单位及指导单位以“聚力共
迎挑战，合作共谋发展”为主题进行了深度
交流，凝心聚力打造西江流域水质协作网，
全面提升应对突发性水污染事件能力，进一
步保障西江流域城市供水安全。

案例

案例
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新的一年里，我们将不忘初心，高歌猛进，奋力谱写水控集团发展新篇章。

集团将坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻全省高质量发展大
会和市委九届七次全会精神，全面加强党的领导，坚持“加快发展，提质焕新”工作主
题，围绕中心服务大局，着力保障粤港澳大湾区珠澳极点水资源安全；围绕主责主业强
链补链延链，打造行业领先的水务环境综合服务商；做大做强实体经济与海洋经济，为
珠澳两地人民奉上源源不断的西江之水。

未来展望

珠海水务环境控股集团有限公司098

未来展望

新的一年里，我们将锚定“双碳”，智慧赋能，全力建设绿美珠海新生态。

集团将继续探索“低碳+智慧”供排水固废一体的智慧水务模式，整治“黑臭水
体”，攻坚“无废城市”，全力推进合作区智慧水务二期、“澳门新街坊”小区、对
澳供水展厅等重点项目，培育新质生产力增长点，纵深推进琴澳一体化发展。

新的一年里，我们将深化改革，自强不息，焕发国有企业新气象。

集团将明确对标世界一流企业价值创造行动的工作目标、重点任务和实施路径，持续
完善党委前置、法人治理的现代企业制度，抓实主题教育成果，抓牢党风廉洁责任
制，将党的领导优势转化为企业发展优势。

惟不忘初心者进，惟从容自信者胜，惟改革创新者强。

我们将习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧扣省委“1310”具体部署、市
委“1313”思路举措和“4+3”产业布局，坚持集团“1345”工作思路，推动“思想
大解放、能力大提升、作风大转变、工作大落实”，以润泽万物的情怀、中流击水的
干劲、水滴石穿的坚韧，用奋斗致敬奋斗、用实干传承实干，为珠海建设面向未来的
引领型、标杆型湾区城市贡献水控力量。
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指标 单位 2021 年 2022 年 2023 年

经济

利润总额 亿元 2.67 2.12 2.48

净利润 亿元 2.05 1.74 1.83

纳税总额 亿元 1.49 1.19 1.04

国有资产保值增值率 % 10 2.59 3.02

资产负债率 % 50.61 49.53 48.21

社会

安全生产投入 万元 988.89 1,254.33 1,131

安全培训场次 场 466 494 616

安全培训覆盖率 % 100 100 100

安全培训参与人次 人次 13,578 15,141 20,025

安全应急演练次数 次 227 193 284

安全生产检查次数 次 2,256 1,216 886

安全检查组派出个数 个 1,809 1,072 862

安全检查人员出动人次 人次 4,712 2,100 1,506

受检生产经营单位数量 家 2,256 1,216 866

安全隐患识别起数 起 2,003 1,219 883

安全隐患整改起数 起 2,003 1,219 883

安全隐患整改率 % 100 100 100

消防安全检查次数 次 1,093 856 422

安全处罚通知单开出数量 项 54 21 83

安全处罚总金额 万元 10.2 4.14 12.16

员工伤亡人数 人 0 0 0

千人死亡率 % 0 0 0

因工伤损失工作日数 天 615 496 1,020

少数民族员工人数 人 33 34 39

残疾人雇佣人数 人 8 8 8

30岁及以下员工人数 人 998 1,056 1,104

31-40岁员工人数 人 694 690 737

珠海水务环境控股集团有限公司100

关键绩效表

关键绩效表 指标 单位 2021 年 2022 年 2023 年

社会

41-50岁员工人数 人 699 691 653

51岁及以上员工人数 人 499 546 542

研究生及以上学历员工人数 人 104 110 110

本科学历的员工人数 人 917 961 1,027

专科及以下学历的员工人数 人 1,869 1,912 1,899

女性管理者比例 % 22.49 21.00 20.44

员工流失率 % 5.57 4.34 3.58

社会保险覆盖率 % 100 100 100

人均带薪休假天数 天 9.44 9.50 9.04

报告期内吸纳就业人数 人 315 315 254

客户投诉解决率（供水公司） % 100 100 100

客户满意度（供水公司） % 83.66 83.11 84.73

客户满意度（海宜公司服务合作区） % / / 100

公益捐助总额（资金+物资） 万元 829.69 381.15 491.51

科技或研发投入（供水公司、排水公司） 万元 178 546.06 408.28

科技工作人员数量 人 32 35 256

科技工作人员比例 % 1.11 1.51 8.43

发明专利申请数 个 2 1 4

发明专利授权数 个 0 0 1

新增申请专利数 件 2 6 3

新增授权专利数 件 1 2 3

环境

环保培训次数1 次 68 20 16

环保培训人次1 人次 1,136 1,622 945

环保投资（供水公司、海宜公司） 万元 20,499.98 13,594.32 4,173.93

用电量2 万千瓦时 15,202.37 25,886.00 28,277.85

注：

1.环保培训次数、环保培训人次的统计范围包括集团机关、海宜公司、排水公司

2.用电量的统计范围包括集团机关、海宜公司、机械工程公司、供水公司、管网公司、排水公司
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指标索引

一级目录 二级目录 中国企业社会责任报告指南
CASS-CSR4.0

关于本报告 P1.1-1.3

领导致辞 P2.1-2.2

走进水控
集团概况 P4.1-4.4/A3

社会价值管理 G2.1/G3.1-3.3/G4.1-4.3/G6.1-6.2

价值聚焦

保障对澳供水，助力湾区发展 P3.1/M2.1
防风抗咸， 

全力以赴保障供排水安全 P3.1/S3.2

探索工艺创新，奉献水务智慧 M2.4/M2.7/M3.4/E1.3/E1.7/E2.18

初心如水·夯基固
本促发展

党建引领映初心 M1.3/S1.4

合规经营践初心
M1.1/M1.3/M1.4/M2.11/M3.1/M3.7/
M3.8-M3.12/S1.1-S1.3

员工成长话初心
S2.2/S2.3/S2.4/S2.8/S2.9/S2.10/S2.11/
S2.12/S2.14/S2.15/S2.16/S2.17

安全生产守初心 S3.1/S3.2/S3.3/S3.4

水润万家·造福珠
澳惠民生

优质供水入万家 M2.1-2.2/M2.14-2.15/M2.18

安全管网护万家 E3.3

污水治理靓万家 E1.7/E2.14

上善若水·和合共
生行致远

绿韵至善 E1.1/E1.3/E1.5/E1.7/E1.9/E2.3/E2.7/E2.8-2.9/
E2.12-2.19/E2.24-2.25/E3.1/E3.3-3.5

大爱至善 S4.6/S4.10

挚“淳”至善 S4.12-4.13

水滴石穿·守正出
新提质效

技术赋能 M2.4/M3.5
合作赋能 M3.4/M3.6

未来展望 A1

附录

关键绩效表
A2/M1.6-1.8/M2.5-2.7/M2.16/M2.18/S1.3/S1.6/
S2.1/S2.5/S2.9-2.10/S2.20/S3.3-3.7/S4.8/S4.11/
E1.8/E2.6

指标索引 A5

读者反馈 A6

指标索引
《珠海水务环境控股集团有限公司2023社会价值报告》评级报告

受珠海水务环境控股集团有限公司委托，“中国企业社会责任报告评级专家委员会”抽选专家组成评级小组，
对《珠海水务环境控股集团有限公司2023社会价值报告》（以下简称《报告》）进行评级。

一、评级依据
中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南（CASS-CSR 4.0）》暨“中国企业社会责任报告评级专家委员
会”《中国企业社会责任报告评级标准（2020）》。

二、评级过程
1.评级小组审核确认《报告》编写组提交的《企业社会责任报告过程性资料确认书》及相关证明材料；
2.评级小组对《报告》编写过程及内容进行评价，拟定评级报告；
3.评级专家委员会副主席、评级小组组长、评级小组专家共同签审评级报告。

三、评级结论
过程性（★★★★）
集团办公室牵头成立报告编制工作组，统筹协调具体编制工作，集团总经理负责报告终审；将报告定位为披露
履责信息、提高社会责任管理水平、强化利益相关方沟通、彰显企业品牌形象的重要工具，功能价值定位明
确；根据国家宏观政策、国际国内社会责任标准、行业对标分析、专家意见、利益相关方调查等识别实质性议
题；计划通过官方网站发布报告，并将以电子版、印刷品、长图版的形式呈现报告，过程性表现优秀。

实质性（★★★★★）
《报告》系统披露了水质优化，水资源储备，确保资费透明，节水知识宣传，供水调度系统的开发与应用，灾
备保障体系，防范跑、冒、滴、漏、渗、清洗等浪费现象，农村饮用水工程等所在行业关键性议题，叙述详细
充分，具有卓越的实质性表现。

完整性（★★★★☆）
《报告》主体内容从“初心如水·夯基固本促发展”“水润万家·造福珠澳惠民生”“上善若水·和合共生行致
远”“水滴石穿·守正出新提质效”等角度系统披露了行业核心指标的85.51%，具有领先的完整性表现。

平衡性（★★★★☆）
《报告》披露了“安全处罚通知单开出数量”“安全处罚总金额”“员工伤亡人数”“千人死亡率”“因工伤
损失工作日数”“员工流失率”等负面数据信息，平衡性表现领先。

可比性（★★★★★）
《报告》披露了“纳税总额”“国有资产保值增值率”“安全生产投入”“女性管理者比例”“客户满意
度”“公益捐赠总额”“科技工作人员比例”“新增授权专利数”“环保投资”“用电量”等51个关键指标连
续3年的对比数据，并通过“广东省3A道路货物运输企业第一名”等进行横向比较，可比性表现卓越。
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《珠海水务环境控股集团有限公司2023社会价值报告》评级报告

可读性（★★★★☆）
《报告》以“提供优质供水 创造优美环境”为主题，围绕“初心如水”“水润万家”“上善若水”“水滴石
穿”四大关键词，系统阐述重点议题的年度履责进展，框架结构清晰，回应了利益相关方的期望与诉求；设置
“2023年大事记”，展示企业年度履责重点实践，回应利益相关方期望，彰显了企业的责任引领；封面设计融
入企业主营业务元素，凸显了企业所在行业特色，紧密呼应企业责任理念，提升了报告辨识度；篇章跨页嵌入
关键议题及履责绩效，便于读者快速把握章节内容，提升报告的易读性，可读性表现领先。

创新性（★★★★☆）
《报告》在开篇设置“保障对澳供水，助力湾区发展”“防风抗咸，全力以赴保障供排水安全”“探索工艺创
新，奉献水务智慧”三大专题，聚焦企业在服务民生供水、保障供水安全、推进创新发展等方面的行动与创新
实践，彰显了国有企业的责任担当；报告中新增“应对气候变化”小节，凸显企业积极关注时代前沿议题，彰
显报告内容的前瞻性，创新性表现领先。

综合评级（★★★★☆）
经评级小组评价，《珠海水务环境控股集团有限公司2023社会价值报告》为四星半级，是一份领先的企业社会
责任报告。

四、改进建议
1. 进一步加强社会责任体系和管理制度建设；
2. 增加行业核心指标的披露，提高报告的完整性；
3. 适度披露负面信息的整改措施及成效，提升报告的平衡性。

扫码查看企业评级档案

评级专家委员会副主席

评级小组组长                  评级小组专家

出具时间：2024年7月24日
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尊敬的读者：

您好！非常感谢您阅读本报告。为了持续提升报告编制水平以及集团在社会价值方面的管理和实践水平，
我们诚挚地邀请您反馈真实感受和热心建议。

相对于珠海水控集团，您的身份是：

□政府、国资委及监管单位     □用户     □供应商及合作伙伴

□同行企业     □员工     □媒体     □其他____________

您对本报告的总体印象：

□很好   □较好   □一般   □较差   □很差

您更关注报告在哪方面的议题披露（可多选）：

□党建引领    □国企改革    □珠澳合作    □乡村振兴    □保障供水

□应急抢险    □智慧水务    □卓越运营    □合规经营    □员工福祉

□安全生产    □低碳运营    □环保宣传    □其他____________

您认为本报告在披露信息量、版式设计、可读性上：

披露信息量： □很高     □较高     □一般    □较低    □很低

版式设计：   □很合理   □较合理   □一般    □较差    □很差

可读性：     □很好     □较好     □一般    □较差    □很差

您对珠海水控集团社会价值报告编制和社会价值工作开展的建议：

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

如您对集团的社会价值表现有任何意见或建议，可以通过以下方式联系我们：

地址：广东省珠海市香洲区梅华东路338号

电话：0756-8899110

读者反馈
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