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䫣デ皍➝

本报告是珠海水务环境控股集团有限公司发布的第4份社会价值报告（之前年份报告称
“社会责任报告”）。本着客观、规范、透明和全面的原则，本报告详细披露了珠海水
务环境控股集团有限公司2021年在社会责任、社会价值关键议题上的管理方法与工作绩
效。上一份报告于2021年6月发布。

䫣デ薴㔵

本报告内容覆盖珠海水务环境控股集团有限公司及所属子、分公司；

2021年1月1日至2021年12月31日，为增强报告可比性和完整性，部分内容有所延伸。

獦靘霹僈

为了便于表述和阅读，本报告中：

“珠海水务环境控股集团有限公司”也以“珠海水控集团”或“集团”表示；

集团下属“珠海市供水有限公司”以“供水公司”表示；

集团下属“珠海市城市排水有限公司”以“排水公司”表示；

集团下属“珠海供排水管网有限公司”以“管网公司”表示；

集团下属“珠海市海宜环境投资有限公司”以“海宜公司”表示；

集团下属“珠海市供水机械工程有限公司”以“机械工程公司”表示。

綘制依据

中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南》（CASS-CSR4.0）

全球报告倡议组织《GRI 可持续发展报告标准》（GRI Standards）

〄䋒䕎䒭

本报告包含纸质版和电子版两个版本。

您可在网站http://www.zhuhaiwater.com.cn上下载电子版本。

Т̆వઑշ
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领㼋荝鳥 领㼋荝鳥

领导致辞
珠海水控集团䚪经理   ワ俒䊛

✻程发鲭，骉✲增华。2022年是“⼧㔋❀”规ⴢ的余㗏之年，也是集团抢䫋发展机麁的关键
之年。我们㼜㗏㹁用駈倝媯、餟䕸倝理䙁、輑Ⰶ倝呔㽷，㨤絊猥䪬“䧭为公⠍忘意、员工䎋
福、行业领⯓的水务环境集团”的企业䡦兞，保障珠澳供水，䲀鵳磾澳合作，⸂✰为区㚖经崸
的籖虽和生崞的珘㹁⨞ⴀ刿㣐餑柄。2022年，在“海紵涰䊛、䒓佞包容、㤕艗♶息、䭨䴩鵳
》、嶹峂㔋方、偽猙㤀柄”的企业礵牟佅持下，我们㼜在倝䖄程上傱껷㤃鵳，在倝㸪㕃中靶ⱗ
礵䕙华畎！

䚪资产

➉⯋91.02

营业佐Ⰶ

➉⯋22.27

2021年是“两个一涰年”㤃修湡标的❜宨之年，也是“⼧㔋❀”规ⴢ的䒓㽷之
年。珠海水控集团㗏持以⛴鵛平倝傞➿中国暵蒀社会⚺⛐䙼䟝为指㼋，帿Ⰶ学
⛴餟䕸⛴鵛平䚪⛼雵对广东、珠海的ꅾ銳雷话和ꅾ銳指示䪠示礵牟，在珠海市
委、市政府的姻烁领㼋和市国资委的䜪心指㼋下，匬建以高质量发展为呍心，
以供水、管网、寓水㢅理、环境屛理㔋㣐业务匣㗌为佅挿的发展呔㽷，实现企
业社会价值。

2021年，国内㢪环境⣜搬㢕勇㢴」，倝ⱟ肽拧疫情絛我们䌄勻的䮋䧶⣜搬㶸
在。在姼胜兞下，我们㙵㣢蕱䎁、鵓ꦼ罜上、灜災前行，ぐ고业务珘姿䲀鵳，
实现了“⼧㔋❀”葻好䒓㽷。

����ࣲ，ੈ̓δેሷϤੇ᫂，ࠄဘþፃᖹద为ÿǍ集团㗏持以倝发展理䙁为
引领，♶倗⨞强⨞⠏⨞㣐国有资本，䨔至2021年䏀，集团䚪资产鴪91.02➉
⯋，实现营业佐Ⰶ22.27➉⯋。在保持经营水平ぢ上发展的同傞，集团持续帿
⻊国企改革，Ⲹ餏强腊，翸搋⚺业，㼜珠澳水务环境㛇炄投资建设、껏用水水
彂地和㢊用水彂安全保障鴪标建设、寓水⾊投资建设和排水设倶管Ⱞ、“㔿䏑
㢅理�㘏㖤分碫�资彂㔐佐”产业Ꝇ瘝水务环境投资计ⴢ紵Ⰶ集团“⼧㔋❀”䧶
殜规ⴢ。

����ࣲ，ੈ̓Ҭ社会ඟၷ，ࠄဘþ੧ࠄద为ÿǍ集团㾶行“提供⠏质用水 
鸣⠏繠环境”的⢪ㄐ，錠保障供水安全为ꅾ銳的字生实✲，持续为城市、
乡村和海䀙提供⠏质用水，♶倗⠏⻊供水剪务，改鸣罈傊供水设倶和岹䨻水
寑。⳪⦶安全、⠏质的供水，我们在》䖤质量管理体系雩霆的同傞，也以⠏
猖的䧭绩곡ⵄ通过供水剪务5A级评级，为刿好地剪务社会、剪务字生增幑㗏
实保障。

����ࣲ，ੈ̓ूӑሙळᮗ，ࠄဘþѹழద为ÿǍ在科䪮䘯鸟发展的
馋⸷下，集团傞ⵠ关岤㣐侨䰘、✻计皾、➃工智腊瘝⯓鵳䪮助的灇发⸓
䙖与应用实效，䒓发升级了水下设㢊饰じ系絡、城ꞏ寓水㢅理系絡、岹
站监崵系絡、鵴程ꢆ꡶控制䒓系絡瘝一系侨㶶⻊应用平〵，以科䪮
倝提升剪务效桧，持续餻腊集团侨㶶⻊、智慧⻊发展。与姼同傞，我
们刿以䒓佞的䙼絶Ⱟ容䎇襴，与㢴方展䒓稒㺙合作，投魧水务科灇余
㗏，䲀⸓水务✲业发展。

ဘþͰᇏద为ÿǍ在“繠⚽中国”䧶ࠄ，፯ᓤԧ展ેڲ̓ੈ，ࣲ����
殜和“碳”湡标下，集团獤匧投魧生䙖俒明建设，用实꣢行⸓践行綁
蒀低碳发展理䙁。我们在珠海市稡计投佞了7个귬⾾㘏㖤集侔挿，嫦日
끰运佐运量紨80ょ，在保䫡珠海市公Ⱏ环境⽡生方面发䮦着䊭㣐作用。
我们建设的珠海市껷䏠귬⾾㘏㖤㢅理中心ꅷ用“곫㢅理�⾔孻发ꃋ”綁
蒀工蒌䪮助，实现了귬⾾㘏㖤的偽㹲⻊㢅理和资彂⻊ⵄ用。

珠海水务环境控股集团有限公司
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饥鵳水控 饥鵳水控

䨔至2021年䏀，珠海水控集团䭆有在用供水水䎽17䏠（其中10䏠歋
集团餏责管理），䚪䎽容紨1.19➉用方碛；岹站7䏠，䚪》水腊⸂
574♰用方碛/日；供水水⾊12䏠，ⲙ⻊水供水腊⸂为143♰用方碛/
日，供水水质絾合合呔桧为99.8�，供水剪务蜦䖤行业5A评级。珠
海对澳꡶供水腊⸂为70♰用方碛/日，保障腊⸂鴪269�。运营寓水
㢅理⾊10䏠，〥股运营寓水㢅理⾊4䏠，日寓水㢅理腊⸂98.8♰用
方碛，覆盖全市ぐ⸆腊区，ⴀ⾊水全部⠏于国㹻一级A标准；管理
市政排水管网紨5000⼪碛，排水岹站160⡮䏠，ⴲ姿䕎䧭了全市絡
一管Ⱞ的呔㽷，全市防寈排嶰社会效渤儑衼，全市水嵵랱挿明儑Ⲹ
㼱；运营全市⼕䏑佐运㢅縨고湡、全市귬⾾佐运㢅縨고湡、㘏㖤幷
応巊㢅理⾊和⻌区寓岞㢅縨中心瘝。鵛两年，集团湱絩完䧭了广南
梅原水管麤工程、香洲水质ⲙ⻊⾊♲劍工程、珠海市⼕䏑㢅縨中心
工程、珠海市귬⾾㘏㖤㢅縨一劍工程瘝省市ꅾ挿고湡，剪务产业、
保障字生，⸔⸂城市发展。

▲  

业务简介集团概况

珠海水务环境控股集团有限公司是珠海市属公渤字生碫全资
国有企业，彂于1959年为实现对澳꡶供水罜䧭用的畾➲峯水
䎽管理㢅，⚺銳餏责全市供水、对澳供水、全市市政排水设
倶管Ⱞ、寓水㢅理、㔿䏑㘏㖤佐运㢅理和工程建设瘝。

供水水䎽

17䏠

䚪䎽容紨

䚪》水腊⸂岹站

1.19

5747

➉用方碛

♰用方碛/日䏠

ⲙ⻊水供水腊⸂供水水⾊

143 99.8%12 ♰用方碛/日䏠

供水水质絾合合呔桧

营 业 收 入

亿元

22.27

净 资 产

利 润 总 额

亿元

42.02

亿元

2.90

资 产总 额

亿元

91.02

饥鵳水控

净 资 产

利 润 总 额

亿元

2.90

珠海水务环境控股集团有限公司
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饥鵳水控 饥鵳水控

▲  

组织架构

▲  

企业文化

㣐海礵牟：海紵涰䊛 䒓佞包容 㤕艗♶息 䭨䴩鵳》 嶹峂㔋方 偽猙㤀柄

大海

䡦兞

⢪ㄐ

成为公众满意、员
工幸福、行业领先
的水务环境集团

呍䗱�
⟟⧩錜

诚信

倝

高效

䲿⣘⠏餘欽宐�
鸣⠏繠梠㞯

核心 应用理念

发展理念
我与企业同ㄐ运 企业与我Ⱏ发展

管理理念
以➃为本 科学规范

人才理念
业绩第一 䗞䩞Ⱟ㢊

服务理念
用心剪务客户 感䛸㔐报社会

质量理念
䪾嫦一个细蒜⨞ⵌ剒好

环保理念
资彂䗄环ⵄ用 ➃与荈搬和靕

团队理念
尲通⼸作 包容Ⱏ饒

工作理念
㽴责⨞✲ 䘯⛙生崞

���� ���������� ���������
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����
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����
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司

���
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建
设
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����
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国
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����
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����

珠
海
市
海
宜
环
境
投
资
有
限
公
司

����
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珠海水Ҭဗܒ控ᐧ集团దᬍНՃ

����

珠
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����

珠
海
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江
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政
设
计
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公
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司

����
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市
供
水
有
限
公
司

集团内部翟腊组织卹匬

集团股勉絕匬

珠海水务环境控股集团有限公司
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饥鵳水控 饥鵳水控

2020年䏞水业剒Ⱘ社会责
任投资运营企业 &20环境平〵中国水网 珠海水控集团

2020-2021年䏞供水行业
倝案⢾评鷥之“⠏猖倝
案⢾㤙”

中国水网 供水公司

2021-2022年䏞环境侅肫标
勍寓水⾊㤙고 中国水网 排水公司前㿋水质ⲙ⻊⾊

ᮒݒӭͯ

ᮒݒӭͯ

ӭͯݒي

ӭͯݒي

国家级

省级

▲  

企业荣誉

广东省2019-2020年膴餛余
㗏瑲ⴀ餑柄集体

中Ⱏ广东省委 
ⱚ村工作领㼋㼭组

珠海水控集团、珠海水控 
集团끸高䊜市东䁘ꞏ平㗄村 

䪜餛工作ꢭ

2021年䏞广东省市政行业
⼸会⯓鵳单位 省市政行业⼸会      供水工程公司、 

机械工程公司

鵶续♲⼧㔋年（1987年䏞
至2020年䏞）广东省“㸛
合同ꅾ信用”企业

省市㖞监漛管理㽷 珠海水控集团

ꅾ挿国罌倗面水质鴪标余
㗏工作表现瑲ⴀ集体 省生䙖环境⾍ 管网公司

2020年“华㢙建设科学䪮
助㤙”✳瘝㤙

华㢙建设科学䪮助㤙
⸠委员会 供水公司

2021年䏞广东省企业俒⻊
建设剒⢕实践单位 省企业俒⻊灇瑕会 供水公司

党建引领企业俒⻊建设輑
合发展剒⢕实践案⢾ 省企业俒⻊灇瑕会 供水公司

䭔⻌水质ⲙ⻊⾊提标改鸣
工程蜦“2021年䏞广东省
市政⠏葻呋匣工程”

省市政行业⼸会 排水公司

2020年䏞珠海市“䋌䌦俒明䀔” 市㦀联 排水公司䭔⻌水质ⲙ⻊⾊⻊낉棴

珠海市国资系絡⯓鵳㛇㽻党组织 市国资委 珠海水控集团党委

2021年珠海Ⱏꫬ团“ꫬ年㣐学⛴”⠏猖案⢾
䖄集《珠海荈勻水靃㛔》蜦“我为纈⠍⸅实
✲”（我为ꫬ年⨞⟝✲）实践崞⸓♲瘝㤙

市国资委 供水公司水质监崵灇瑕中心

2020年䏞企业国有资产絡计报表编制工作
⯓鵳单位、2021年䏞㔿㹁资产投资及ꅾ挿
建设고湡报鷐工作⯓鵳单位

市国资委 珠海水控集团

2020年䏞珠海市国有及集体企业餒务会计
Ɀ皾工作⠏猖单位

市餒政㽷 珠海水控集团

2020-2021年䏞珠海市❀㔋紤偫团委 Ⱏꫬ团珠海市委员会 珠海水控集团团委

2021年䏞珠海市ꫬ年俒明号集体 Ⱏꫬ团珠海市委员会
供水公司水质监崵灇瑕中心、

海宜公司⼕毫䏑暟揯掔⾊

全市侨㶶⻊城市管理⯓鵳Ⱞ䫡单位 市侨㶶⻊城市管理中心 珠海水控集团

珠海市侨㶶⻊城市管理鵳姿㤙 市侨㶶⻊城市管理中心 珠海水控集团

香㿋廩公㔩和华发㔋㷍中ꢂ路媯提前24㼭
傞䛪㢕通行，蜦䖤表䪋

市政府漛查㹔 珠海水控集团

2021年䏞⯓鵳㛇㽻娀鄳部 市湬单位➃字娀鄳部 珠海水控集团娀鄳部

2020-2021年䏞珠海市❀㔋紤偫团委 Ⱏꫬ团珠海市委员会 珠海水控集团团委

ᮒݒӭͯ
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饥鵳水控 饥鵳水控

猥䪬“䧭为公⠍忘意、员工䎋福、行业领⯓的水务环境集团”的企业䡦兞
和“提供⠏质用水 鸣⠏繠环境”的企业⢪ㄐ，珠海水控集团獤匧䲀⸓社
会价值理䙁輑Ⰶ企业发展和日常经营管理，鷶姿建用和完㊤社会责任、社
会价值管理体系，实现社会责任㾶行、社会价值鸣和企业高质量发展的
有机絡一。

集团鷶姿建用和完㊤社会价值管理体系，衅实社会价值管理湱关制䏞与Ⱘ
体工作，䲀⸓社会责任、社会价值輑Ⰶ集团发展䧶殜与日常经营，鲮⻊为
集团高质量发展的内生⸓⸂。

集团⸅公㹔餏责絡皂集团的社会价值湱关工作，岤ꅾ社会责任与社会价值
方面的合规信息披露，鵶续㢴年编ⱗ年䏞社会责任或社会价值报告，䒓展
社会责任与社会价值㛆雲，引㼋下属企业有䎸䒓展社会价值工作，䎇组织
䒓展湱关罌呍和评⠏工作；集团ぐ部㹔、下属子公司、湬属中心设縨社会
价值工作联絞➃，餏责佐集㷍䏞和年䏞社会价值湱关侨䰘，衅实社会价值
Ⱘ体工作的䒓展。

社会价值管理

▲  

社会价值管理体系

市级
以下

“䶀䩛䫒傖鍒字䘨，⼪ꅽ끭䴂儑真情”Ꝯ偫 海⚪➃字政府 珠海水控集团

“礵ㅷ工程，心系字生，安全供水，䟃及
纈⠍”Ꝯ偫、感谢信 銯诡卌蓏市碛卌ⱚ㖞 珠海水控集团、 

机械工程公司

⸔⸂埇楩磾澳帿合区䒓展鵵规鵵法排水排
寓⚁고整屛行⸓（感谢信）

埇楩磾澳帿合区商✲剪务㽷 管网公司

在疫情防控、防寈排嶰、排水抢⥝、幡帡
⥝㢕、랱荎水体及题屎嶑屛理瘝应急工
作作ⴀ了瑲ⴀ餑柄（表䪋信）

高倝区⡞䨻城乡建设㽷 管网公司

对倝ꫬ晙区内❀福嶑、뚃㏟嶑、倝ꫬ姻
嶑、倝ꫬ工业排峿庈瘝屎嶑䒓展랱荎水体
屛理余㗏工作（表䪋信、Ꝯ偫）

修꡶区水资彂和水质 
监崵中心、⠚⸂（珠海）

工业㔩
管网公司

珠海市⯓鵳㥎翟工集体 市䚪工会 排水公司䭔⻌水质ⲙ⻊⾊⻊낉棴

綁蒀环保我✰⯓有㤙絁上瘷题崞⸓ 
“䲀广之僤”

市国资委、市城管㽷 珠海水控集团

2021年珠海市国资系絡⠏猖工会组织 市国资委工会 排水公司工会

⸔⸂我市》䖤水寓厩防屛余㗏䧶 
Ɀ㹁性胿ⵄ（表䪋信）

市水务㽷、市生䙖环境
㽷香洲分㽷

管网公司

“7˖15”透水✲佦现㖞佹䴂工作感谢信 市⡞建㽷 管网公司
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饥鵳水控 饥鵳水控

集团➢ⵄ渤湱关方錭䏞ⴀ发，絕合荈魧业务暵挿和行业暵性瘝䕧ㆇ㔔稇，➢“对ⵄ渤湱关方的ꅾ銳
性”和“对珠海水控集团发展的ꅾ銳性”两个絶䏞霋ⵆ癃鷥实质性议题，烁㹁实质性议题的⠏⯓
级，絚制实质性议题瀃，➢罜烁㹁报告中ꅾ挿披露的议题以及劢勻社会价值工作的ꅾ挿，䌐⸔
集团有ꛏ对性地䒓展社会价值管理与实践。

▲  

实质性议题分析

1

2

3

4

5

6

7

8

9 10
11

12

13

14

1515

16

17

18

19

20

21

2222
23

对
利
益
相
关
方
的
重
要
性

对珠海水控集团的重要性

� 经营业绩

� 合规经营与굥险管理

� 供排水安全珘㹁

� 保障安全生产

� 絶䫡用户勉渤

� 保障用户体낉

� 䒓展行业合作

� 保障员工勉渤

� 岤ꅾ员工发展

�� 㗏持党建引领

�� 帿⻊国企改革

�� 䲀⸓弩区发展

�� 投魧乡村振兴

�� 綁蒀低碳运营

�� 环保䪮助应用

�� 水寓厩屛理

�� 䏑水及䏑䒙暟㢅理

�� 綁蒀俒⻊倡㼋

�� ⠏质供水

�� 安全排水

�� 应急保障

�� 疫情防控

�� 社区公渤

珠海水务环境控股集团有限公司
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饥鵳水控 饥鵳水控

集团⼧分ꅾ錠与ぐⵄ渤湱关方的尲通，通过㢴⯋⻊的尲通庈麤了鍒ぐⵄ渤湱关方的劍劅
与霎宠，䎇獤匧作ⴀ湱关㔐应，有䎸䲀⸓集团社会价值管理工作的⠏⻊和完㊤，实现与
ぐⵄ渤湱关方的合作Ⱏ饒。

▲  

利益相关方沟通

⣜法合规经营
衅实政府管理銳宠
剪务国㹻㣐㽷

国有资产保值增值
帿⻊改革与倝
剪务国㹻䧶殜

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

㹁劍工作宨报 
日常尲通 
信息报鷐

政府、国资委及监管单位

供应商及合作伙伴

用户

行业

员工

社区

环境

保障员工勉渤
⸔⸂员工发展
㸛䫡安全⨴䐀
关䙕员工生崞

勉渤保䫡
翟业⨴䐀与安全
个➃发展与㛆雲

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

❜崨会 
意见反馈 
饥霄䣅

发饰、与行业崞⸓

䲀⸓科䪮倝

引领行业发展
经낉❜崨和与合作

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

行业崞⸓
业内合作

提供⠏质产ㅷ剪务
絶䫡用户勉渤

⠏质供水
安全排水
产ㅷ与剪务倝

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

用户忘意䏞靈灇 
信息公䒓 社区投资

社区剪务
䫒ⴁ疫情
乡村振兴

䒓展䘋䡦崞⸓
社区发展

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

公渤崞⸓ 
䘋䡦剪务

㾶行合同
公䒓䬸标
䒓展䧶殜合作

公䒓透明ꅷ餝
诚信合作

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

고湡合作 
日常尲通 水寓厩屛理

㔿䏑佐运㢅縨
低碳运营
环保宣传

环境屛理与水资彂保䫡
꣭低庛㹔孞体排佞
资彂䗄环ⵄ用

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

环境䕧ㆇ评⠮ 
环保崞⸓

珠海水务环境控股集团有限公司
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价值翸搋：党建涰年 紤偫高⚿倝程 价值翸搋：党建涰年 紤偫高⚿倝程

党建百年  红旗高举启新程

百年风雨兼程，百年成就辉煌。2021年是建党

100周年，也注定是中国发展进程的鲜明坐标。

珠海水控集团党委始终坚持以习近平新时代中国

特色社会主义思想为引领，坚决贯彻落实党的

十九大和十九届历次全会精神，持续深入学习贯

彻习近平总书记对广东、珠海的重要讲话和重要

指示批示精神，认真贯彻落实上级党委工作部署

和要求，以“基层党组织建设强化年”为主线，

以开展党史学习教育为抓手，全面落实“党要管

党、从严治党”各项工作任务，围绕企业中心工

作，努力探索党建工作的新思路新途径，为企业

高质量发展提供了强有力的思想、政治和组织保

障，为百年辉煌献礼致敬。

价值聚焦

珠海水务环境控股集团有限公司
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价值翸搋：党建涰年 紤偫高⚿倝程 价值翸搋：党建涰年 紤偫高⚿倝程

赓续红色精神 感悟思想伟力

“今天，我们回顾历史，不是为了从成功中寻求慰藉，更

不是为了躺在功劳簿上、为回避今天面临的困难和问题寻

找借口，而是为了总结历史经验、把握历史规律，增强开

拓前进的勇气和力量。”

⛴鵛平䚪⛼雵

▲  

敦本务实学党史
集团党委高䏞ꅾ錠党〷学⛴侅肫工作，䪾

䒓展党〷学⛴侅肫作为一고ꅾ㣐政屛任
务，䩟实⨞好党〷学⛴侅肫靐ⴢ部

縭工作，烁保党〷学⛴侅肫工
作有⸂䲀鵳。

A

〮䒓党〷学⛴侅肫⸓员会议，对
党〷学⛴侅肫鵳行全面系絡⸓员
部縭，䪾党〷学⛴侅肫与ぐ고业
务工作稒㺙絕合，烁保ぐ고工作
》䖤䩟实䧭效，獤匧⤛鵳企业高
质量发展。

及傞组建歋集团党委⚺銳餏责➃任
组的领㼋机匬，领㼋㼭组下设⸅
公㹔，餏责絡皂衅实党〷学⛴侅肫
的Ⱘ体工作，䭈稒⾓实责任、鷶级
传㼋⾓⸂，䲀⸓ぐ고任务衅实。

制㹁䎇⽪发《珠海水控集团党委䒓
展党〷学⛴侅肫的实倶方案》，明
烁工作湡标，细⻊工作䲃倶，为集
团䩟实有䎸䒓展党〷学⛴侅肫提供
科学靐ⴢ。

⯓た〮䒓4妃集团党〷学⛴侅肫领
㼋㼭组工作会议，对党〷学⛴侅肫
工作䒓展情ⲃ鵳行及傞䚪絕和灇瑕
部縭；䧭用漛㼋工作㼭组，对党〷
学⛴侅肫情ⲃ全程漛㼋，对㶸在
题及傞提ⴀ整改意见。

及时动员，精心部署

制定方案，明确目标

强化领导，压实责任

务实举措，加强督导
珠海水控集团党委深入学习贯彻习近平总书记关于党史学习教

育的重要论述精神，紧扣“学史明理、学史增信、学史崇德、学史

力行”要求，把党史作为必修课、常修课，从党的百年奋斗历程

中汲取智慧和力量，总结好、巩固好、拓展好党史学习教育成果，

并将成果转化为指导实践、推动工作的强大力量。

珠海水务环境控股集团有限公司
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价值翸搋：党建涰年 紤偫高⚿倝程 价值翸搋：党建涰年 紤偫高⚿倝程

为了全面帿Ⰶ学
⛴餟䕸⛴鵛平䚪
⛼雵在䎧牝中国
Ⱏ 产 党 䧭 用 1 0 0
ワ年㣐会上的ꅾ銳雷话礵牟，2021年10月13日，集团邀请
珠海市宣传部宣雷团雷䋗ワ罭侅䱇作了题为“涰年㣐党的
㸪⠚㢱䡦与礵牟過腡”的♫一⚁题宣雷会，集团党委中心
组䧭员、集团ぐ㛇㽻党组织⛼雵瘝紨50➃⸈了宣雷会。

▲  

党史学习映初心
2021年，集团党委以党〷学⛴侅肫为⚺絁，㗏持个

➃荈学与集中学⛴湱絕合、现㖞侅学与絁上侅肫湱絕合、
“饥ⴀ”与“请鵳勻”湱絕合，广岌䒓展⚺题됮明、

㺢有水控暵蒀的䎧牝建党一涰ワ年系崞⸓，帿ⵠ
领会党涰年㤃修的⾎〷价值，帿ⵠ感䝎雩霋党

的⠚㣐餑柄，学⛴䎇传䪬党Ꝁ㽠的⠚㣐礵
牟，➢党的涰年⠚㣐㤃修⾎程中寪

》絩续前鵳的智慧和⸂量。

在集团内网䒓通“党〷学⛴侅肫”⚁吃，ⵄ
用集团䗎信公⠍号、电子㾓瘝宣传地䒓展
“党〷㣔㣔学”崞⸓，嫦日䲀鷐勉㪭党〷学
⛴资俱，供广㣐党员学⛴罌。

ぐ子公司獤匧ㆇ应集团号〮，䒓展党〷濼霋
畊饋、邀请罈Ⱕ雷述紤蒀佦✲、䫒繠䴂劊䧶
✰⚁题党靃瘝党〷学⛴侅肫崞⸓。

2021年，集团党委㔵絗“学〷明理、学〷增信、学〷䃩䗞、学〷
⸂行”䚪銳宠，全年䒓展雷党靃21㛔，䒓展革ㄐ传絡侅肫150㖞
妃；集团所属22个党佅部䒓展学⛴党〷⚺题党日崞⸓226妃，䒓展
紤蒀革ㄐ传絡侅肫498㖞妃，覆盖党员䎁部7384➃妃；ぐ级党员䎁
部⚁题䱇靃64㖞妃，邀请⚁㹻宣雷4妃。

组织党员观珠海市紤蒀侅肫㛇地、䒓展革
ㄐ传絡侅肫及ꅾ庛Ⰶ党钮霒瘝，以实꣢行⸓
ぢ党告涯。

集团领㼋棴子䧭员以兜通党员魧份獤匧
⸈⚺题崞⸓䎇上党靃，ぐ级党组织⛼雵、
委员絕合“宕鵴騈党饥”崞⸓，为广㣐党
员雷䱇⚁题党靃21妃。

案例 | Case

集团开展七一专题宣讲会

革ㄐ传絡侅肫

紤蒀革ㄐ传絡侅肫

党〷⚺题党日崞⸓

150

498

226

㖞妃

㖞妃

妃

♫一⚁题宣雷会

B
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价值翸搋：党建涰年 紤偫高⚿倝程 价值翸搋：党建涰年 紤偫高⚿倝程

▲  

学史力行办实事

集团ⴗ实䲀鵳党〷学⛴侅肫与日常工作湱絕合，⸖⸂䪾
党〷学⛴侅肫的ぐ고湡标任务鲮⻊为㗏㹁的行⸓，䩟

实雩真⨞好“学党〷、䝎䙼䟝、⸅实✲、䒓倝
㽷”。集团翸搋纈⠍“急ꦼ䟵湹”题，䩟

实䒓展“我为纈⠍⸅实✲”实践崞⸓，
䪾党〷学⛴侅肫实效体现在为字剪

务的实꣢行⸓上。

C

供水公司着⸂对罈傊
㼭区鵳行改鸣，稡计投Ⰶ

鹫1➉⯋完䧭紨140고㼭区改
鸣고湡，雮鵛6.3♰户㾀字受䟃
蜦渤；上絁倝营佐及报鄳系

絡，雮纈⠍的用水业务在
絁上⸅理刿⸈便ⵄ。

管网公司在前㿋屎屛理工作中獤
匧㾶翟，䲀⸓前㿋屎国罌倗面水质持续改

㊤；全年完䧭幡理ꨍ水〡191233䏠，䊢查ꨍ、
寓水管网173321公ꅽ，幡理ꨍ、寓水管（庈）紨 

1290公ꅽ，保障市字姻常ⴀ行，⸔⸂珠海平珘䏞
寈；组建应急ꢭ⠀，⼪ꅽ끭䴂海⚪䫒傖保供水应
急工作，ꨓ中鷐挦为字鍒䘨；ꂁ合修꡶区水务㽷

䒓展䎇完䧭18고“字生䗎实✲”고湡，高质
量完䧭管麤鴲獴任务，⥝㢕ꨍ、寓水管

网，嶊ꤑ寓水形崨题。

机 械 工 程 公 司 獤 匧
ㆇ 应 广 东 䴂 诡 工 作 銳

宠，⸔⸂鍒Ɀ碛卌ⱚ㖞扪
弶用水和300㢴ぜ翟工及第

❀管区46户鷍⠅翟工用
水宠。

排水公司獤匧ꂁ合䒓展前㿋屎水质改㊤工
作，⸔⸂前㿋屎国罌倗面水质提升为III碫水
质；ⴗ实㾶行社会责任，发䮦省环境侅肫㛇
地作用，2021年Ⱏ计䱹䖉观勻霄500⡮➃
妃，鵳靃㛔宣雷环保濼霋覆盖700⡮➃妃，受
ⵌ了广东省学⛴强国平〵、珠海电錠〵、珠
海暵区报瘝省市级媒体的持续关岤报麤和社
会广岌好评。

海宜⼕毫䏑暟㢅縨公司姻式⸓⼕毫
䏑暟佐运工作，为珠海常䙖⻊疫情防
控䩧鸣㗏强た湽。

罈傊㼭区改鸣投Ⰶ鹫

鍒Ɀ用水宠

䊢查ꨍ、寓水管网 幡理ꨍ、寓水管（庈）紨幡理ꨍ水〡

1

300 46

173321 1290191233
➉⯋

㢴ぜ翟工 户鷍⠅翟工
�

公
里

公
里座
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加强党建引领，筑牢国企“根”和“魂”

坚持党的领导、加强党的建设，是我国国有企业的光荣传统，是国有企业

的“根”和“魂”，是我国国有企业的独特优势。

⛴鵛平䚪⛼雵

珠海水控集团深入贯彻习近平总书记关于加强国有企业党建

工作的重要论述，始终坚持党对国有企业的领导不动摇，积

极发挥企业党组织的领导核心和政治核心作用，有序开展党

建工作。2021年，集团党委认真落实党员队伍培育和党风廉

政建设，为集团高质量发展强“根”铸“魂”。

▲  

党员队伍培育
集团㗏持实倶➃䩞强企䧶殜，♶倗改㊤和提高集团的党员➃䩞ꢭ⠀建设的
工作水平，鸣勵⟝引鵳和㛆Ⱞ刿高刿⠏猖的党员➃䩞，⸖⸂建设一佅絕
匬⠏⻊、稇质葻好、㺢有崞⸂的高水平的党员➃䩞ꢭ⠀。

集团㗏持党管➃䩞原则，⯎分发䮦党组织和嫦个党员在ꢭ⠀建设中的作
用，以党的建设䌄⸓ꢭ⠀的䙼䟝建设、作굥建设、组织建设和制䏞建设。
集团㨤絊㗏持➃䩞宠的㢴呋性与➃䩞㛆雲方式的㢴呋性湱絕合、⚁业㛆
雲与䀔位㛆雲湱絕合、理雿㛆Ⱞ与实践㛆Ⱞ湱絕合的倝㛆雲方法，⸈䘯
党员➃䩞ꢭ⠀的濼霋刿倝、本领提升。

䨔至2021年䏀，集团Ⱏ有党员431ぜ（包含곫㢊党员），党员集中学⛴㛆
雲鴪标桧为100�，学⛴㛆雲䚪侨为1169➃妃。2021年，集团鷥吆Ⱙ㘗，
表䕥⯓鵳㛇㽻党组织2个，表䕥⠏猖Ⱏ产党员20ぜ，表䕥⠏猖党务工作者
11ぜ。

猥䪬“⚚防⚚㸛
⚚䒓㽷，䫋傍䫋
㼭䫋衅实”的理
䙁，集团于2021
年工作껷日〮䒓集团公司所鳙ぐ单位、机关ぐ部㹔一䪾䩛
鹫20➃⸈的䐢政提ꄀ靍话工作会议，䎇ぢ与会➃员发佞
了䐢政➢业《提ꄀⴅ》及《以案为ꊹ》险示侅肫读本，瘰
暖党员领㼋䎁部䬨臱防」的䙼䟝麤䗞防絁，持续营鸣굥幡
孞姻的政屛生䙖。

案例 | Case

廉政提醒谈话工作会议

▲  

党风廉政建设
集团㗏持帿⻊党굥䐢政建设，⽪发《珠海水控集团党委鵳一姿衅实全面➢
⚚屛党⚺体责任幡单》，雩真部縭衅实营商环境整屛“㔐㣢看”、䐢政굥
险挿防控、紬䖒侅肫学⛴月瘝⚁고工作，䎇〮䒓紬䖒侅肫⚁题鳇㼋会，侅
肫引㼋全体党员䎁部吥准䙼䟝之标，靈整行为之菮，絹稒作굥之䓛。同
傞，集团全⸂佅持紬委工作，㗏㹁♶獴䲀⸓政屛监漛，䪾佅持紬委衅实监
漛责任紵Ⰶ䲀鵳党建和党굥䐢政建设的全㽷靐ⴢ中。

集团〮䒓䐢政提ꄀ靍话工作会议

Ⱏ有党员（含곫㢊党员）

集中学⛴㛆雲鴪标桧

学⛴㛆雲䚪侨

431

100%

1169

ぜ

➃妃
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水润濠江   珠澳情深显担当

价值聚焦
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60㢴年勻，磾澳两地Ⱏ同䲀鵳珠澳原水系絡㛇炄设倶建设，也剎侨妃联
合䫒ㅨ，䩧鸣了珠澳供水一体⻊的㣐呔㽷，䎇䕎䧭了珠海杝有的“寐水为
⚺，䎽水为鳇，寐䎽鵶通，䎽䎽鵶通，寐水邉䎽，䎽水靈ㅨ”珠澳一体⻊
原水供应系絡。2021年䏞，珠海对澳꡶供应原水䚪量鴪9495♰用方碛，供
应原水的ㅨ䏞鵴低于国㹻标准，烁保了珠澳供水质⠏量駈。

Ⱉ⼧⡮载对澳供水的⾎〷，♶➑为澳꡶经崸的高鸟发展提供了保障，刿䪬
载着珠澳两地絷延的同脅情。彂彂♶倗的原水为澳꡶的生产生崞提供了ꅾ
銳佅丒，也有⸂⤛鵳了珠澳之ꢂ的帿䏞輑合。珠海水控集团以㗏㹁的信心
与Ɀ心，持续⸔⸂䲀鵳对澳供水고湡建设，以科䪮倝餻腊水ⵄ系絡升
级，用駈珠海、䶀䩛澳꡶，剪务磾度澳㣐弩区，ぢ保障水彂⯎駈偽䘨的繠
好生崞湡标灜災㤃鵳。劢勻，珠海㼜持续鵳一姿提升对澳꡶的供水保障水
平，♶䘍ⴲ心，与澳꡶䶀䩛䎇鵳，ⱄ鳋摕。

澳꡶赡位于南海之忡，⽲⼧分緃⛘帜水资彂。上⚆紬❀、Ⱉ⼧年
➿，澳꡶经崸社会发展和➃〡䘯鸟增，用水量♶倗增⸈，⸈上ㅨ
惐䕧ㆇ，澳꡶一䏞ⴀ现“水虡”。

1959年，应澳꡶同脅的请宠，经ワ䛸勻䚪理❵荈䪠示，广东用⽰
部縭建设对澳꡶供水工程。䔲傞珠海㼿劢建市，歋中㿋䒓㨤建设
弩➫畾➲峯水䎽和Ꜿ㗄水䎽。荈姼，珠海䒓㨤ぢ澳꡶供应原水，肕
餏饰保障澳꡶供水的暵婋⢪ㄐ。2021年，䊺是珠海对澳꡶供水的
第62年，珠海水控集团以强有⸂的水ⵄ系絡忘駈澳꡶98�以上的用
水宠，为澳꡶的籖虽珘㹁提供了㗏实的佅丒。

1959年 2021年

畾➲峯水䎽现朐

9495 ♰ 
用方碛

2021年䏞 
珠海对澳꡶供应原水

傍劍畾➲峯水䎽

是生命之源，

也是澳门繁荣发展的重要保障。

珠海水务环境控股集团有限公司
SOCIAL  V ALU E  REPORT

社会⟟⧩报告20210 32 0 33



;)6)AI 8A5&R &/7IR0/.&/5 )0-%I/GS GR061 -5%.

价值翸搋：水嶹憚寐 珠澳情帿儑䬐䔲 价值翸搋：水嶹憚寐 珠澳情帿儑䬐䔲

供水历程 不忘初心

60⡮年勻，珠海♶倗完㊤对澳供水设倶，瑲灶了珠澳两地荈搬勵⟝的限
制，如➚䊺䕎䧭“䎽水为鳇，寐䎽鵶通，䎽䎽鵶通，寐水邉䎽，䎽水靈
ㅨ”的供水呔㽷，烁保两地在ㅨ惐劍ꢂ也有駈㢿的原水和⠏质荈勻水供
应。珠海水控集团持续⸔⸂对澳供水工程고湡建设，为增强对澳供水腊
⸂、⸔⸂澳꡶籖虽发展餑柄⸂量。

1959 1993 2006 2019

1978  1980

1960 1995 2011 20211988  1989

1959年，位于珠海弩➫的畾➲
峯水䎽作为对澳꡶供水的ꅾ銳
水ⵄ工程姻式䒓工建设。

1960年3月，畾➲峯水䎽建䧭投Ⰶ
⢪用，7月，弩➫Ꜿ㗄水䎽畕工。

幡紱欥ⲓ的帜水鳕鷐ⵌ了澳꡶的
⼪㹻♰户，綕鍒了澳꡶用水稒䓎
的朐ⲃ，珠海对澳꡶供水的⾎〷
歋姼䬘䒓䎸䍋。

1995年，南㾓水䎽䪈建工
程畕工投Ⰶ⢪用。

2011年，畾Ꜿ水彂工程畕
工，对澳꡶供水的靈䏞腊
⸂提高了65�，为䫒ⴁㅨ
惐发䮦了ꅾ銳作用。

2 0 2 1 年 ， 鍒 Ɀ
澳꡶珠海ㅨ劍供
水安全的关键工
程平䀔至广
僅原水供应保障
工程完䧭畕工낉
佐，增强珠海对
澳꡶供水系絡的
靈ㅨ襴帜腊⸂。

1988年、1989年，熋ⴉ꡶供
水系絡一、✳劍工程建䧭投
Ⰶ⢪用。

1978年、1980年，㢙弩⸈⾓站、
南尪弩䬄水站湱絩建䧭。

1993年，对澳꡶
供水第✳勵原水
管建䧭通水。

2006年，珠澳两地䶀䩛Ⱏ建
的平䀔ˋ广僅ㅨ劍应急供水
工程建䧭通水。

2019年，磾度澳㣐弩区ꅾ㣐
水ⵄ고湡第㔋勵对澳供
水管麤工程通水，标䘋着珠
海对澳꡶实现絁路供水，
㣐㣐提高供水保霆桧。

畾Ꜿ水䎽

珠海水务环境控股集团有限公司
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供水建设 稳步提升

ㅨ惐是珠澳供水的“㣐佯”。2020年11月至
2021年2月，珠海市偽有效꣭ꨍ鴪80⡮㣔，
傖情⸈ⶢ了ㅨ惐的㪭胇。为应对ㅨ惐，珠海
市水务㽷与珠海水控集团编制ㅨ劍供水곫案
《2020-2021年珠澳ㅨ劍供水靈䏞곫案》，⸓
䙖靈整供水靈䏞计ⴢ，䎇通过强⻊尲通⼸靈，
及傞了鍒上康水情及崨㚖靈䏞情ⲃ，䭽撑《关
于供澳原水水质安全和信息尲通⼸议》銳宠与
澳方鵳行⯎分尲通，科学合理靈整靈䏞方案。
同傞，集团雩真⨞好ꅾ挿供水水䎽襴水工作，
强⻊原水靈䏞和水质监崵，⠏⻊ぐ岹站、管
网、水䎽的靈䏞，⸈㣐供水设倶䊢查絶䫡⸂
䏞。

姼㢪，鍒Ɀ澳꡶珠海ㅨ劍供水安全的关键工
程畾Ꜿ水彂工程在2021年完䧭畕工낉佐。
工程与珠海市现有的供水系絡湱絕合，增强供
水系絡靈ㅨ襴帜腊⸂、提高供水保霆桧、改㊤
供水水质、提升瑲发水寓厩✲⟝的应急㢅理腊
⸂，保障澳꡶、珠海供水安全，有⸂地⤛鵳了
珠澳两地社会珘㹁和经崸可持续发展。

▲
 

调
度
升
级
，“

水
荒”

不
再

珠海水控集团傞ⵠꜵ雵“提
供⠏质用水，鸣⠏繠环境”的⢪

ㄐ，以忘駈➃字日渤增的繠好生崞
銳为呏本湡的，以䲀⸓高质量发展为
⚺题，以帿⻊国有企业改革为⚺絁，通
过♶倗升级倝䪮助、䲀鵳供水工程建

设，ぢ现➿⻊建设鵄ⴀꅾ銳膃姿，䲀
⸓对澳供水✲业鵄上倝〵。

▲  

水质保障，健康生活
集团㢴䲃䎇⚿，智腊⻊、规范⻊地⠏⻊供水体系，㗏持⚚䪾水质关，
烁保珠澳供水水质安全。集团建用以国㹻城市供水水质监崵网珠海监
崵站为中心的♲级水质监崵及管理体系，䨔至2021年䏀，集团下属水
⾊设縨水质在絁⟉表，可对ぐ荈勻水水⾊的ⴀ⾊水水质情ⲃ鵳行24㼭
傞⸓䙖监崵，烁保ⴀ⾊水水质合呔，刿好地保障广㣐➃字纈⠍的껏水
安全；集团设用⚚呔的⸈蚋鲨ꢂ建设䪮助标准，瑲ⴀ可ꬑ设计、⯓鵳
控制、智腊投⸈瘝管控垷式；集团运用䪮助䩛媯提升荈控运营安全，
实现“嫦㣔，嫦ワ，嫦月”的本地在絁猌絁㢊份以及䒗地㢴挿㢊份，
完䧭了“瘝保”高굥险整改고。

姼㢪，为Ⲹ㼱歋于孞庛升高㼋荝水䎽水中的㌙暟质（⚺銳是2.I#）
含量上升，䕧ㆇ原水〡感，集团2021年ⴲ在畾➲峯水䎽、峿弩岹站建
䧭磋劣崞性碳投⸈鄳縨，嫦ワ呏䰘水质监崵絕卓以及实꣢銳鷓量投
⸈磋劣崞性碳エ꣡㌙暟质，䎇騈驶唬崵，⠏⻊供澳原水水质。

▲  

工程建设，硬核助力
集团荝⸂于供水保障工程고湡建设，有⸂地保障澳

꡶社会经崸发展的用水宠。2020年10月，“平䀔ˋ
广僅原水供应保障工程”通水た，珠海荈銯䖃东原水鳕

鷐腊⸂㼜➢嫦㣔100♰用方碛提升ⵌ200♰用方碛，与2006
年建䧭的ㅨ劍供水保障工程匬䧭“保险”，有效鍒

Ɀ珠海“銯水东靈”原水鳕鷐腊⸂♶駈及单管运行
㶸在굥险瘝题，为珠海和澳꡶供水提供刿⸈可ꬑ

的原水保障，同傞也可提高供水效腊，实现蒜腊Ⲹ
排；2021年6月广南梅供水管工程全絁곡ⵄ通过畕工

낉佐，䩧通平䀔-广僅原水供应保障工程下康的鳕水櫕
곯，鍒Ɀ了珠海⚺城区南部、⻌部䎽纈的鵶通和靈䏞

题，鵳一姿提高了珠海⚺城区供水安全的保障⸂䏞；2021年10
月，瀖錭ㄔ水ꢆꅾ建工程对澳供水管鴲改⚁고工程䱹끰Ȿ峤
工作곡ⵄ完䧭，第一、✳水彂管㖲䊺完䧭䱹끰通水，为瀖錭ㄔ水ꢆ
ꅾ建工程的如劍实倶鸣了䗳銳勵⟝，为前㿋屎崨㚖水环境絾合屛理
余㗏䧶㤭㹁了㗏实㛇炄。 广南梅供水管麤工程

珠海水务环境控股集团有限公司
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乡村振兴   展开新篇共富裕

2020年，Ɀ䧶膴餛余㗏》䖤⠚㣐⾎〷性䧭㽠，中国乡村发展鵓勻倝的⾎〷饰挿。2021
年，珠海水控集团鵳一姿䊯㔿膴餛余㗏䧭绩，持续䲀鵳乡村振兴。集团㗏持䪾党建作为
引领乡村振兴的⸓⸂引乾，㼜党建工作䧭卓鲮⻊为乡村振兴的强㣐⸂量，雮乡村振兴䧶
殜在ⱚ村衅地生呏。集团全⸂ꂁ合组团暭㣢单位及工作ꢭ的工作衅实，ꅾ挿䫋好产业䌐
䪜，提升鳕過⸆腊，ꂁ合䒓展➃㾀环境整屛建设繠⚽乡村。倝饰挿、倝䖄程、倝作为，
珠海水控集团姻㤃疴䮦嬗絚歘乡村振兴倝歘⽷。

价值聚焦

珠海水务环境控股集团有限公司
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珠海水控集团珘䩧珘䩟䲀鵳乡村振兴ぐ고工作，ꅾ挿⨞好防鵥餛监崵工
作，䪾䌐䪜⚿䲃衅ⵌ实㢅，提升村㾀公Ⱏ㛇炄设倶水平和公Ⱏ剪务腊⸂，
翸搋瀊匣䓳고和纈⠍急ꦼ䟵湹的实꣢题，烁保纈⠍湬䱹佐渤，实现䊯㔿
膴餛余㗏䧭卓与乡村振兴的帿䏞輑合。

2021年，集团㕐忘完䧭的膴餛余㗏任务与乡村振兴工作有效遰䱹，䌐䪜䧭
效䖤ⵌ了䔲地纈⠍及上级部꡶的⯎分肤㹁。5月，集团对〡䌐䪜广东省薲
ぜ高䊜市㣐村和平㗄村끸村第一⛼雵分ⵆ与高䊜市东䁘ꞏ政府及䌐䪜村
皊雧了珠海市对〡膴餛余㗏工作❜䱹工作幡单，衅实防鵥餛监崵对韌、
銳䱹续䲀鵳工作、䪜餛资ꆄ、䪜餛资产、产业䪜餛和资产佐渤고湡、⸅公
餒务资产、䪜餛档案瘝〵餖的❜䱹，有效䲀鵳䊯㔿䬪展膴餛余㗏䧭卓同乡
村振兴有效遰䱹工作。

巩固衔接 稳步推进

扶贫荣誉奖项

集团����ࣲ珠海࣊对ᔴՐᑲ᠒உੇڲᏦፇ౧，

ᕦᖍកࠀ为þݞÿሦՂ

集团ᕦᖍ���������ࣲ�

þЛᄵᑲ᠒உڲቊѣ᠈集体ÿᕦሦՂ

集团᯿ᰴࢀˌ࣊ࢷࣱేڰ工作�

ᕦᖍþ����ࣲएࣹˌ᠒เڈጚᨷݒÿ

好

全省脱贫攻坚 

突出贡献集体

2020年度广东 

扶贫济困红棉杯 

铜杯奖
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结对帮扶 多措并举

珠海水控集团獤匧投魧㹁挿䌐䪜的工作，与薲ぜ高䊜市㣐村和平㗄
村、薲ぜ市电涯区电城ꞏ和䀿꡶ꞏ、銯诡卌蓏市碛卌瘝餛㔮地区建用絕
对䌐䪜关系，荝⸂于㼜资彂、资ꆄ、고湡瘝引Ⰶ乡村，全面⸔⸂乡村现➿
⻊发展，䲀⸓产业㡫㣐、乡村㛇㽻屛理和生䙖宜㾀建设，㢴䲃䎇⚿撑❭乡
村振兴路。

2021年，集团ⴗ实衅实对〡薲ぜ电
城ꞏ和䀿꡶ꞏ乡村振兴的끸ꞏ䌐ꞏ
䪜村工作。集团䌐ꞏ䪜村工作ꢭ员
끸ꞏⵌ位，衅实䲀鵳乡村振兴湱关
工作，展䒓实地靈灇，䎇关心䣅
끸ꞏ䎁部生崞工作情ⲃ。在靈灇的
㛇炄上，工作➃员鵳一姿理幡䌐䪜
䙼路，䬾雧年䏞计ⴢ和❀年规ⴢ，
靐ⴢ乡村振兴고湡，为下姿⨞好고
湡Ⰶ䎽衅实⪰㢊工作。

为ㆇ应“630广东䪜餛崸㔮日”崞⸓，集团党委ぢ全体员工发ⴀ了“2021
年水控集团䪜餛崸㔮昶心䯩妴”崞⸓倡议，Ⱏ䱹佐员工䯩妴鵛10♰⯋，
全部ⴢ䭉珠海市䪜餛㛇ꆄ会用于集团对〡䌐䪜고湡；集团衅实《关于皂集
2021年珠海对〡寐薲ぜ湱关䌐䪜资ꆄ的通濼》銳宠，餏䬐䌐䪜ꆄ괄180
♰⯋；集团皂集10♰⯋䌐䪜资ꆄ，用于絕对䌐䪜黽⛐市瀖劊乡高䂽村发展
产业及字生고湡。

2021年，集团全面䩧饒对〡䌐䪜薲ぜ高䊜市㣐村和平㗄村膴餛余㗏
䧶，两村Ⱏ115户284ぜ餛㔮➃〡全部膴餛，珘㹁实现“两♶䟵♲保
障”；饥霄薲ぜ电城ꞏ㖁㥎卓猫嗃㛇地、굷㣔珨蔄뚃Ⱞ婤㛇地和⯓纈
现➿ⱚ业科兜灇学㛇地，❜崨嶊餩䌐䪜䌄⸓产业发展、⤛鵳ⱚ户㽠业
增佐的倝⚿䲃，了鍒乡村振兴产业发展布㽷及产业发展前兞。通过
实倶“公司�合作社�㛇地�ⱚ户”产业䌐䪜、䒓展“党员絕对˖駈⽪ⱚ
户”倝党建崞⸓以及䲀鵳嶊餩䪜餛瘝Ⱘ体䲃倶，餛㔮户年➃㖲可佅
ꂁ佐Ⰶ馄16000⯋。

▲  

驻村调研

▲  

资金援助

▲  

产业帮扶

员工䯩妴鵛

膴餛餛㔮➃〡

餛㔮户年➃㖲佐Ⰶ馄

餏䬐䌐䪜ꆄ괄

䌐䪜高䂽村

10
284

1.6

180

10

♰⯋

ぜ

♰⯋

♰⯋

♰⯋

¥

集团靈灇组一行㻋看끸ꞏ䌐䪜工作ꢭ工作环境
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合理规划 再展风采

2022年，珠海水控集团끸ꞏ工作ꢭ㼜䭽撑省、市关于乡村振兴对〡䌐䪜的部縭銳宠，絕合䌐䪜
ꞏ村经崸㛇炄湱对謭䓳、公Ⱏ㛇炄设倶建设鵳䏞较䢨、乡村振兴⚺体意霋♶㢿强瘝题，衅实
2022年乡村振兴Ⱘ体规ⴢ，➢党建引领、膴餛䧭卓䊯㔿、乡村产业发展、资ꆄ고湡和䪜餛资产
管理、尲通⼸靈工作❀个方面ꅾ挿䲀鵳，持续䲀⸓乡村振兴发展，♶倗为ꞏ村同建、同屛、同
繠》䖤儑衼䧭效罜⸖⸂。

▲  

宜居建设

2021年，集团ⴗ实改㊤乡村㾀⡞生崞水平，䌐䪜薲ぜ高䊜市㣐村和平㗄
村71户⽭䨻完䧭改鸣，餛㔮户䵥鵳倝㹻；全面完䧭了平㗄村党纈剪务中心
ꅾ建、㣐村咕咿絶⥝、屎庈⸈㔿、路抧工程瘝90㢴个고湡；帿Ⰶ靈灇饥
霄薲ぜ䀿꡶ꞏ麤路炽䏀⻊、ꨍ寓分崨、㘏㖤㢅理瘝公Ⱏ㛇炄设倶的建设情
ⲃ。㢴고工程建设的䲀鵳和完䧭匧㣐地改㊤了村容村頗和㛇炄设倶，提升
餛㔮户和村字的蜦䖤感和䎋福感。

对ࣟᔴՐᰴేڰࣱ࣊ࢷӑ᫂चᮊᄬ

呏䰘国㹻䴂诡工作部縭，珠海市对〡佅䴂卌蓏市的碛卌和碛卌ⱚ
㖞，䌐⸔碛卌鍒Ɀ供水题。集团对碛卌供水现朐鵳行䷫䏀排
查，ꛏ对所发现的设倶꣥傊、供水管理运营体系♶完整、管理➃䩞
⚚ꅾ緃⛘瘝题，制㹁了巑盖管理运营、水质监崵、➃员➿㛆、设
㢊设倶佅⸔瘝方面的䴂建方案。集团通过全⸂佅䴂碛卌供水䪮
助、设㢊及管理，有䎸䲀鵳碛卌ⱚ㖞供水工程，㞅邉了碛卌水质
唬崵监漛的瑟涯，鍒Ɀ了ⱚ㖞生产扪弶与生崞用水♶駈的ꦼ题，⼸
⸔碛卌供水体系姿Ⰶ姻鲪，提高供水建设管理水平，刿有⸂地保
障碛卌➃字的껏水用水安全，⸈䘯䔲地经崸和社会发展。

集团獤匧衅实䲀鵳东銯部⼸作絕对工作，与黽⛐市务䊛瀖劊乡高䂽村字委员会建
用絕对䌐䪜关系，通过村企絕对䌐䪜，䒓展“♰企兴♰村”行⸓，在⸈强㛇㽻党
建、发展产业고湡、⤛鵳㽠业、䪜持侅肫瘝方面实倶䌐䪜。集团鵮㹁劍组织ⵌ絕对
村实地䱲霄❜崨，䲀⸓衅实絕对䌐䪜䲃倶，⸔⸂絕对村䊯㔿䬪展膴餛余㗏䧭卓与实
倶乡村振兴。

案例 | Case

西藏林芝市米林县和米林农场

案例 | Case

遵义市务川县石朝乡高峰村

完䧭建设고湡

完䧭⽭䨻改鸣

90

71

㢴个

户

集团领㼋与끸电城ꞏ和䀿꡶ꞏ䌐䪜䎁部䏠靍靐ⴢ2022年乡村振兴䌐䪜工作
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福峂字生 剪务社会Ⱏ❧发展 福峂字生 剪务社会Ⱏ❧发展

服务社会共享发展

珠海水控集团始终坚持全心全意为人民服务的宗旨，将为人民

群众谋福利作为奋斗目标，扎实认真做好公共服务事业，服务

区域经济社会协调发展，让人民群众共享新时代的发展成果。

福泽民生

珠海水务环境控股集团有限公司
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保障供水 生命之源

水是➃碫饆以生㶸和发展的ꅾ銳暟质资彂。猥䪬“䧭为公⠍忘意、员工䎋
福、行业领⯓的水务环境集团”的䡦兞，珠海水控集团用駈行业暵性，持
续提升供水腊⸂，♶倗⠏⻊供水剪务水平，雮刿⸈安全、⨴䐀、⠏质的水
鵳Ⰶ⼪㹻♰户。

水랕、水华是䕧ㆇ水质的ꅾ銳指标之一。供水公司与中科院合作고湡
“珠海⠏质供水水质灇瑕及规ⴢ”以及与冷南㣐学合作고湡“覰豄水华
应急㢅縨䪮助示范灇瑕”湱絩完䧭絕题낉佐；ぢ珠海市科䪮倝㽷歍请
的“珠海市供水豄碫水华寓厩监崵及防控䪮助䲀广应用灇瑕”科灇고湡
通过瘷鳻，蜦䖤8♰⯋资⸔经餩；“全荈⸓在絁巊巊蟋》唬崵䪮助”“一
猫㛇于暟联网䪮助的环境监崵控制系絡及其控制方法”⚁ⵄ歍请䊺受
理。鵯一系科灇䧭卓为鍒Ɀ水랕、水华瘝水质题提供了有效方法和
䪮助佅丒。

2020年12月，供水公司通过IS0♲㣐管理体系的㸽方雩霆，䧭⸆》䖤质量
管理体系雩霆IS09001:2015、环境管理体系雩霆IS014001:2015以及翟业
⨴䐀安全管理体系雩霆IS045001:2018♲㣐霆⛼。2021年12月，供水公司
以94.45分的⠏猖䧭绩곡ⵄ通过供水剪务5A级评级。

▲  

提升供水能力
供水公司持续提升供水剪务腊⸂，㗏Ɀ保障供水水质，㗏持⠏⻊供水
崨程，提升供水的荈⸓⻊水平，䲀⸓供水呔㽷♶倗完㊤，保障城市、
乡村和海䀙供水，为区㚖经崸社会发展餑柄“水”⸂量。

珠海䊺经䕎䧭“寐水为⚺、水䎽为鳇、寐䎽鵶通、䎽䎽鵶通、絡一靈
䏞”的珠澳一体⻊原水供应系絡，烁保珠澳两地在ㅨ惐劍ꢂ也有駈㢿的
原水和⠏质荈勻水供应。集团䭽撑国㹻规㹁⸅理》水雽可霆，㹁劍䒓展
水彂地水质唬崵，ꛏ对供水水䎽暵㹁傞ꢂ䒓展水䎽豄碫防控工作，嫦日
对在管水彂地䒓展䊢查，烁保原水水彂安全珘㹁。

Ԕ水Ιऄ

̄Ι水

水᠏ᄣ

水᠏͖ӑ

Ι水认

供水公司制㹁《水质监崵管理制䏞》《管网䊢查唬怩⥝怩管理制䏞》《管
网旘怩抢⥝制䏞（霚行）》瘝制䏞，编制《供水管网䊢唬方案》《✳妃供
水设倶絶䫡管理⸅法》《✳妃供水水寑（盲）幡峤嶊嫫规程》瘝制䏞，强
⻊供水管絁䊢查，䫋好水质监崵，➢彂㣢ⵌ륫㣢保障供水安全。

供水公司建用以国㹻城市供水水质监崵网珠海监崵站为中心的♲级水质
监崵及管理卹匬，䎇ꅷ用⯓鵳工蒌崨程和荈控计量设㢊，ꂁ以荈⸓监崵
系絡24㼭傞监控ぐ》水〡的水质」⻊情ⲃ和水䎽、原水岹站、水⾊及管
网的运行，烁保供水水质安全。

保障供水水质

供水公司䪾保障供水水质作为ꅾ銳的
字生实✲，荝⸂于雮㾀字㋒上“佞心
水”。2021年，集团供水水质絾合合

呔桧为99.8�，⠏于国㹻水质标准
中合呔桧♶低于95�的銳宠。

A

2019年 0.4

2020年 0.35

2021年 0.33

水崴䏞
（单位：/56）

珠海水务环境控股集团有限公司
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ꅷ用㢴猫方式、㢴猫设㢊䵨
ꂁ灇瑕，实现“嫦㣔，嫦
ワ，嫦月”的本地在絁、猌
絁㢊份以及䒗地㢴挿㢊份，
完䧭了“瘝保”高굥险整改
고，提升了供水安全。

供水公司持续完㊤生产崨程，♶倗提高制水的荈⸓⻊水平，提
高生产的可ꬑ性和安全性，实现⠏质、高效供水。

ଢӤ制水ืሮᔵӑኮေ

制㹁水⾊⸈蚋鲨ꢂ建设䪮
助标准，规㹁水⾊⸈蚋鲨
ꢂ的工蒌设计、设㢊、电
孞、荈⸓⻊及⟉表瘝方面
的内容，䎇ꅾ挿瑲ⴀ可ꬑ
设计、⯓鵳控制、智腊投
⸈瘝管控垷式，为实现水
⾊整体高䏞荈⸓⻊⸆腊
鸣刿有ⵄ的勵⟝。

开展ӯӝ水Ԉ�

Лᒭүᤂᛡᆑቃ

完㊤了応寑荈⸓反Ȿ峤的⸆
腊，鵳一姿提升水⾊生产控
制系絡的性腊，⸔䲀智慧水
⾊建设。

在ጳᄣଢᰴ水᠏Ռಫဋ

下属水⾊设縨水质在絁⟉
表，可对ぐ荈勻水水⾊的
ⴀ⾊水水质情ⲃ鵳行24㼭
傞⸓䙖监崵，烁保ⴀ⾊水
水质合呔，刿好地保障广
㣐➃字纈⠍的껏水安全。

ᤂၹష�

ଢӤᒭ控ᤂᖹ߷Л

完善生产流程

B

√

珠海水务环境控股集团有限公司
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供水公司持续完㊤供水靈䏞系絡，㗏持⨞好海䀙供水和乡村供水剪
务，♶倗⠏⻊供水靈䏞，完㊤供水呔㽷，⤛鵳区㚖⼸靈发展。

2021年，集团䭽劍完䧭瀖錭ㄔ水ꢆꅾ建工
程-对澳供水管鴲改⚁고工程、梅彯水⾊
ⴀ⾊管工程瘝ꅾ㣐고湡，提升供水保障腊
⸂，⠏⻊供水呔㽷。

优化供水调度

C

案例 | Case

广南梅供水管工程全线竣工验收

2021年6月，广南梅供水管工程全絁畕
工 낉 佐 ， 고 湡 全 絁 的 管 䖈 为 % / 1 8 0 0 -
%/2000，鳕水腊⸂为50♰用方碛/日。霪
工程是同劍通水的“平䀔-广僅原水供应保
障工程”的下康工程，为姻在建设的梅彯
水⾊提供原水，同傞对⸈强珠海⻌䎽纈原
水供应、增强南⻌䎽纈抳崞靈䏞瘝方面㼜
饰ⵌꅾ銳作用，⢪珠海⚺城区供水系絡靈
䏞呔㽷ⱄ上倝〵。

Ι水ូए 海ࡴΙ水 ˹ేΙ水

鳕水腊⸂

50♰用方碛/日

海䀙供水公司獤匧䲀鵳呟㿋䀙帜⻊水
⾊、㢪⠹➍海水帜⻊水⾊、东澳海水帜
⻊水⾊、㢪⠹➍水䎽及♰㿋唑水䎽的
建设，ⴗ实保障海䀙供水安全珘㹁。

集团劍关岤乡村供水，持
续䱲程建用ⱚ村껏水安全可
持续机制，⨞好乡村供水剪
务。2021年，供水公司和
机械工程公司䩟实⨞好乡村
供水工程，⯓た佐ⵌ修꡶区
❁䁘ꞏ政府的表䪋信、修꡶
区修꡶ꞏ㣐饕㖿村委会“礵
心倶工为涰㨹 引䖤欥屮军
➃心”Ꝯ偫瘝。

珠海水务环境控股集团有限公司
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▲  

优化供水服务
供水公司建用客户档案，䒓展上꡶崞⸓䎇及傞提供水量䒗常」⻊分區、⨢水通濼瘝增值剪务；翴任供水剪务社
会监漛员，㹁劍组织崞⸓与䏠靍会，帿Ⰶ了鍒ぐ碫用户宠，鷶姿提升剪务腊⸂和水平，持续提升用户用水体
낉；獤匧应对客户投霎，制㹁《业务霎宠㢅理制䏞》《业务㢅理㔐霄制䏞》，规范⻊䒓展用户投霎业务㢅理，
㹁劍䒓展客户忘意䏞靈查。

落实便民服务C

供水公司ⴀ〵《生产匣㗌运行、絶䫡及安全䪮助规程（霚行）》《生产匣㗌现㖞倶工
作业安全管理制䏞（霚行）》《珠海市⚺城区ꅾ挿水䎽寈限水位⸓䙖控制灇瑕与应用
（2021年⥝雧）》瘝制䏞，䎇在日常工作中⸈强设倶设㢊的䊢查，全⸂实现珘㹁供水。

为鵳一姿提高供水的珘㹁性，供水公司制㹁《瑲发✲⟝上报制䏞》《水质瑲发✲⟝应急곫案》瘝制䏞，建用䎇
完㊤靈䏞信息系絡、供水实傞监控系絡、Mims系絡（水质管理系絡）、应急抢险平〵、G1S鲨鳈管理系絡、錠
곸监控系絡瘝拇㢊保障信息平〵，持续强⻊供水保障的应急㢅縨腊⸂，为珠海应急抢险、佹拇㢕产提供有⸂的
供水保障。

改善供水设施B

供水公司对全市ꅾ挿建设고湡鷶一鵳行供水剪务饥霄，⸈强与用户尲通，♶倗⠏⻊细
⻊供水鵶䱹工程的倶工方案和꣭低工程鸣价，烁保其供水工程实倶媯方案剒⠏、署
傞剒瀊、鸣价合理。

ழ建ӯᙆ̄ᛤ̄Ι水ҫԍด

供水公司杝用投资实倶南赙✳遳倝建✳妃供水⸈⾓岹䨻改鸣고湡，霪晙区所属的6个
㼭区水⾓劍⨊低的朐ⲃ䖤ⵌ了䕸䏀改观，紨1000户㾀字湬䱹受渤。

Ꮵை࠵ӝΙ水设ஷஈᤵ

供水公司荈2019年䧭用以勻，投Ⰶ鹫1➉⯋完䧭紨140고罈傊㼭区供水设倶㼭区改鸣고
湡，鵛6.3♰户㾀字受䟃蜦渤。同傞，供水公司兜查管网劣哶晙区水⾓♶駈、罈傊㼭区
管网勞质罈⻊僒旘管瘝题，䕎䧭分區报告上报市水务㽷，✰》䪾供水设倶Ⰶ罈傊
㼭区改鸣范㔵，以⸈䘯鍒Ɀ罈傊㼭区的供水题。

ፌ水ኮᎪຍฤ

供水公司ꅷ用ⱺ崰幡峤䪮助对部分市政絛水管麤及和蔄㔩瘝6个㼭区的絛水管麤鵳
行幡峤毜通，鍒Ɀ市政管麤及部分罈傊㼭区的水랕题，提升用户껏用水水质。

保障供水稳定A

为鼙⯝〵굥灶㗁岹䨻、㼭区岹䨻机
组佦障瘝应急瑲发情ⲃ对㾀字用水鸣

䧭䕧ㆇ，供水公司在㢴个㼭区建设应急⸈
⾓管麤，可通过应急⸈⾓供水鲨岤水至高
㽻，改」以䖃提咱排ꢭ䩧水昭嚁的方式，

雮㾀字在㹻⽰可姻常用水。䨔至2021
年 䏀 ， 供 水 公 司 䊺 改 鸣 2 2 个 㼭

区，䚪投Ⰶ紨20.62♰⯋。

供 水 公 司 制 㹁 《 水 餩 佐 餩 管 理 ⸅
法》，銳宠营业员在佐餩傞⚺⸓㈖牰，

⢪用户濼儯用户号、用户ぜ、应❜ꆄ괄、
佐ⵌꆄ괄及䪪餾ꆄ괄瘝信息；⣜䰘暟价

㽷俒⟝完㊤系絡水价设縨，发鷐瀊信餖
单或电子餖单，明兠资餩；在营业

⾍、㸽网、䗎信中公示水餩
价呔及⣜䰘。

供水公司通过集团㸽网、䗎
信䲀鷐、䩛机瀊信、报纸、纸

质通濼、⦶⸔㼭区䗎信业⚺纈瘝
方式和庈麤提前发布⚰傞⨢水信

息通告，提前24㼭傞发布计
ⴢ性⨢水通告。

供水公司完䧭全市222个㼭区岹䨻水寑（盲）幡
峤♶⨢水改鸣，紨6♰户㾀字可以❧受水寑幡
峤♶⨢水的剪务。霪고湡䩧灶了传絡“水寑

幡峤䗳곢⨢水”的观䙁，在防姺供水设
倶✳妃寓厩、保障水质安全的同

傞保霆了供水珘㹁。

ऄফኮ᥋建设

ᆸδᠫᠠᤩ

水ຍฤҬ

ϣ水信息ᤰ告

供水公司獤匧ꂁ合珠海市水务㽷䒓展⚆歲水日崞
⸓，通过鍒瘷用水题、发佞宣传资俱瘝方式ぢ市
字兜及用水濼霋。同傞，供水公司䩧鸣“珠海荈勻

水濼霋靃㛔”，用駈♶同观⠍的科学濼霋水平、理鍒腊⸂、性呔暵挿，Ⱟ곥
濼霋性与馰性，包含了⸓歘錠곸、水㢅理情兞錭蒀垷䬾、荈勻水濼霋雷
鍒、➃字纈⠍关心的用水题鍒瘷、邀请观⠍与实낉瘝㢴个环蒜，兜及了
用水濼霋，提高了市字的䞼水蒜水意霋。“珠海荈勻水濼霋靃㛔”蜦䖤珠海
市2020年“龇ꅽ计ⴢ”市级䘋䡦剪务고湡Ꜿ㤙、Ⱏꫬ团珠海市委员会“我为
纈⠍⸅实✲”实践碫ⵆ崞⸓♲瘝㤙。

普及用水知识D

水质㼭常霋宣传资俱㼓面

珠海水务环境控股集团有限公司
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守护环境 城乡宜居

珠海水控集团獤匧ꂁ合湱关部꡶䒓展⾊区屛理与고湡环评、水生䙖环境⥝㢕
和寓厩暟排佞㢅縨瘝工作，㗏Ɀ保䫡生䙖环境，为城乡㾀字䩧鸣宜㾀宜业的
生䙖㕕。

集团ꅾ錠倝建고湡的环境䕧ㆇ评⠮，곫防㔔建设고湡实倶对环境鸣䧭♶葻
䕧ㆇ。广南梅供水管工程고湡建设过程中所嶍及的梅彯水䎽和㣐Ꞥ㿋水䎽
属于水彂保䫡区，集团呏䰘고湡工程的暵挿及ワ㔵环境的实꣢情ⲃ，以环
境䕧ㆇ、生䙖环境䕧ㆇ作为ꅾ挿，评价고湡的倶工劍及营运劍对环境的䕧
ㆇ。在建设劍ꢂ，集团岤ꅾ水㕼保持工作和綁⻊工作，⚚呔控制倶工，防
姺水㕼崨㣟，Ⲹ㼱对ワ鴝的生䙖环境鸣䧭灶㗁。经过絾合分區，霪고湡的
建设有效保䫡了用水区内的水资彂，同傞Ⲹ㼱了寓厩暟的排佞。

▲  

厂区治理与项目环评

集团ꅾ錠⾊区及ワ鴝环境的屛理、倝建고湡环境䕧ㆇ评⠮瘝环境保䫡銳
宠，⚚呔䭽撑湱关法䖒法规⨞好环境保䫡工作，Ⲹ㼱⾊区和고湡对环境的
餏面䕧ㆇ。

⾾⡮（귬⾾）㘏㖤㢅理
一劍고湡在ꅷ》䗳銳的
䲃倶对霪고湡运营过程
中产生的✳妃寓厩鵳行
集中屛理た，其对ワ鴝
悶在的♶葻环境䕧ㆇ䖤
ⵌ有效控制。

  废气处理

姻常运营傞排佞的S02、掆㼽、/0Y及/)3、)2S瘝寓厩暟衅地崽䏞较低，
鸣䧭的环境增值较㼭，忘駈排佞标准的銳宠。

  废水处理

고湡䏑水（生产䏑水、生崞寓水）经⾊区䏑水㢅理系絡㢅理鴪标た，经⾊
区寓水管麤排Ⰶ市政寓水管，搬た鵳Ⰶ㺢㿋第一水质ⲙ⻊⾊鵳一姿㢅理，
㢅理鴪标た排Ⰶ랕薹海海㚖，♶会对ワ鴝环境水体产生湬䱹䕧ㆇ。

  噪声处理

㐾㡮⚺銳勻荈分䭄、灶烱、制崰、ꤑ荎和水㢅理瘝生产过程以及㘏㖤运鳕
鲨鳈产生的❜通㐾㡮。通过对㐾㡮彂设㢊ꅷ》ꥬ㡮、꣭㐾、Ⲹ瘝䲃倶，
同傞⸈强⾊内的❜通管理，⢪运营过程中所产生的㐾㡮可以䖤ⵌ较为有效
的控制，忘駈《工业企业⾊歲环境㐾㡮排佞标准》（G#12348-2008）的3
碫标准限值銳宠。

  固废处置

고湡곫㢅理系絡产生的分鷥勇质、屜序、寓岞和员工生崞㘏㖤鷐至珠海市
环保生暟质热电⾊偽㹲⻊㢅縨，鼙⯝对ワ鴝环境鸣䧭寓厩。

厂区及 
周边环境治理

新建项目 
环境影响评估

01

02

珠海水务环境控股集团有限公司
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排水公司獤匧ꂁ合寓厩防屛湱关銳宠，持续提
升⚺城区寓水㢅理腊⸂，全面⤛鵳珠海市랱荎
水体屛理工作。投资1.38➉⯋䒓展香洲水质ⲙ
⻊⾊♲劍工程建设，工程原㹁20个月的工劍，
集团➑署傞12个月便实现了香洲水质ⲙ⻊⾊♲
劍通水霚运行的湡标，㼜寓水㢅理规垷➢8♰
用方碛/㣔䪈至13♰用方碛/㣔。

案例 | Case
提前达成香洲水质净化厂 
三期工程建设目标

▲  

污染物排放处置

2021年，集团獤匧䒓展㔿体䏑暟偽㹲⻊㢅縨、⼕毫䏑暟㢅縨、
寓水㢅理、귬⾾㘏㖤㢅理瘝工作，完䧭珠海市⼕毫䏑暟㢅縨中
心고湡、귬⾾㘏㖤㢅理一劍工程、香洲水质ⲙ⻊⾊♲劍工程瘝
고湡，⤛鵳环境改㊤，提高㾀字生崞的环境质量。

香洲水质ⲙ⻊⾊뚁澜㕃

▲  

水生态环境修复

集团獤匧ㆇ应珠海市政府《前㿋屎崨㚖水环境絾合屛理⚁고余㗏方案 
（2019-2021年）》，ꂁ合䒓展前㿋屎水质改㊤工作。2021年，排水公司 
通过⸈䘯“⾊网一体⻊”管理㣐⸂䲀鵳寓水㢅理效桧，联⸓ぐ岹站提升寓
水㢅理⸂䏞，鵳一姿提升工蒌靈控水平，㼜C0%和孽宆控制在较低范㔵，
》䖤了国罌倗面水质鵛❀年勻剒⢕䧭绩。管网公司獤匧与政府湱关部꡶ꂁ
合，在前㿋屎国控倗面鴪标工作机制和应急곫案编制、生䙖邉水⼸靈方案
衅实、排〡䨔寓Ⲹ排以及寓水⾊、管网、岹站靈䏞瘝方面⨞了㣐量工作，
䎇与ぐ湱关单位通⸂⼸作，在前㿋屎屛理工作中䲀⸓衅实寓厩彂䷫排、
管网幡帡⥝㢕、排水单⯋屛理瘝任务。2021年，前㿋屎国罌倗面水质歋
2020年的I7碫水䚪体改㊤为III碫水质，区㚖水环境䖤ⵌ改㊤和提升。

珠海水务环境控股集团有限公司
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管网公司䒓鳧綁蒀通麤，通过市㖞䬸
标、政府獴❜、内部整合瘝方式，有
䎸⸈强防寈⸂量。机械鄳㢊方面保有价
值6000㢴♰⯋的⚁业鲨鳈设㢊500㢴〵
㤛，其中幡毜エ寓鲨17〵、排水抢险
鲨18〵、帡岞䫋修鲨9〵、ⱚ㣗鲨和的
㡦㣢瘝鲨鳈160〵，600mr排水机㐼➃3
〵，27、CC57、巊⾓⸓⸂站、排水机
㐼➃瘝⚁业鄳㢊300⡮〵㤛。

应急抢险 平安与共

管网公司持续完㊤应急抢险的体制机制，♶倗提高保障➃字纈⠍生ㄐ餒产
安全的腊⸂和水平。管网公司作为市政排水设倶管Ⱞ⚺体，是城市防寈排
嶰的ꅾ銳组䧭部分，⣜䰘湱关部꡶的安排部縭，♶倗⸈强⸂量，䩟实⨞好
城市防寈排嶰湱关Ⱘ体工作。

▲  

提高应急能力
管网公司♶倗完㊤应急管理制䏞和湱关崨程，
提高应急곫险、指䮦和⼸同腊⸂，⸈强应急抢
险⸂量，持续提高应急抢险腊⸂。

应急管理制度

猥䪬“絡一领㼋、属地为⚺、
分级防䖵”的原则，管网公司
实行《管网公司防굥防寈应急
곫案》《管网公司防寈排嶰抢
险管理制䏞》及《管网公司䒓
展城市内嶰抢险应急곫案》瘝
制䏞，建用了“곫险发布-24㼭
傞䖉ㄐ值㸛-곫险䊢查-应急抢
险”的防寈应急崨程。

提高应急协同 加强防汛力量

管网公司设用24㼭傞靈䏞
指䮦㹔，通过⽡僤✻㕃、
꣭ꨍ馋⸷瘝孞韌䩛媯⸈强
对㣔孞」⻊的监控，ⴀ现
暵婋情ⲃ傞及傞发布곫险
䎇鵳行靈䏞，及傞佐集现
㖞 反 馈 的 内 嶰 信 息 ぢ 市 /
区水务㽷、应急㽷瘝行政
⚺管部꡶鵳行宨报，持续
完㊤防寈排嶰联⸓靈䏞机
制，提高应急⼸同腊⸂。

珠海水务环境控股集团有限公司
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▲  

应急抢险行动

2021年，管网公司组织䒓展应急抢险76妃，高、中罌끸挿㢊6妃，寈
劍稡计ⴀ⸓䊢查值鲨鳈5030鲨妃、ⴀ⸓排水抢险鲨鳈1322鲨妃、崣
ⴀ䊢查抢险➃员11028➃妃，䧭⸆⸔⸂珠海市平珘䏞寈，ⴗ实保障➃字
纈⠍的生ㄐ餒产安全。

2021年7月15日ⲳ兑，珠海市兴业䘯絁（南媯）
고湡瀖兞㿋ꦍ麤倶工媯发生透水✲佦，荝14ぜ
倶工➃员鄄㔮，佹䴂抢险ⵠ♶容綕。管网公司䱹
ⵌ抢险指⟁た，鴽鸟组织抢险佹䴂⸂量，于⼱㼭
傞内饮饬现㖞，同傞䒓展䊩⣩ꦍ麤内、䎽㽵透水
挿、䎽銯굥险挿、し㣐水䎽㣐㗒瘝4个工作面抢险䬄排任务。⾎经8个
日㢹鵶续㤃䧶，䬄排抢险任务于22日下⼯㛇本完䧭。姼妃佹䴂工作管
网公司稡计投Ⰶ㣐㘗应急䬄排设㢊16〵，㣐㘗幡毜设㢊5〵，抢险➃员
950⡮➃妃。

管网公司獤匧制㹁高罌劍ꢂ防寈安全工作应急곫
案，⚚呔衅实24㼭傞值棴值㸛和领㼋䌄棴制䏞，
提高곫险㢅理级ⵆ；对7个标准⻊罌挿瘝ꅾ挿区㚖
排水设倶、排水管网鵳行“地嬝式”䊢查，保障排
水管网安全高效运行。同傞，管网公司对市政麤路
排水设倶、水嵵랱挿和僒幍僒嶰路媯鵳行安全ꥧ䝖

排查，防姺高罌劍ꢂ㔔排水设倶灶䰀或ⴀ现獤水情ⲃ㼋荝罌挿ワ鴝市
政麤路❜通꣖㝱的情ⲃ发生，全⸂保障珠海市高罌和高中学业水平罌
霚곡ⵄ鵳行。

案例 | Case

石景山隧道抢险救援行动

案例 | Case

高考保障行动

끸挿㢊

妃6
ⴀ⸓䊢查值鲨鳈

ⴀ⸓排水抢险鲨鳈 崣ⴀ䊢查抢险➃员

鲨妃

鲨妃 ➃妃

5030

1322 11028

䒓展应急抢险

妃76
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疫情防控 守土有责

珠海水控集团㗏Ɀ⨞好疫情防控た保障工作，在保障疫情劍ꢂ㾀字用
水、꣖倗氻嫫传乄路䖈、幡理嶍疫㘏㖤及⼕毫䏑暟瘝方面发䮦獤匧作用。

▲  

收运处置涉疫垃圾

▲  

保障疫情期间供水
为⸔企⸔字䫒疫，Ⲹ鲽其受疫情䕧ㆇ的⾓⸂，供水公司⣜䰘省发改委媯性꣭低用
水价呔政瘻发布《关于实倶媯性水价⠏䟃的公告》，对用户实倶媯性水价⠏
䟃。同傞，对受疫情䕧ㆇ在2020年上⼱年♶腊駈괄綶紵水餩的用户，供水公司实行
“妁餩♶⨢供”政瘻，䎇⚂♶计佐同劍水餩在上⼱年产生的鵵紨ꆄ。

▲  

阻断病毒传播路径
城市生崞寓水的㢅理是꣖倗倝ⱟ氻嫫传乄的ꅾ銳一环。管网公司帿Ⰶ排查⼕院及⚰
傞ꥬ猌区的寓水排佞系絡，➑⼱㣔傞ꢂ⽰完䧭⚰傞ꥬ猌区寓水排佞系絡改鸣。排水
公司在城市生崞寓水㢅理崨程中稒急增设了嶊嫫鄳縨，在日常稘㢪絁嶊嫫的㛇炄
上，⸈设妃守ꃑꛧ嶊嫫，⸈强寓水㢅理⾊ⴀ水唬崵，烁保生崞寓水㢅理鴪标，ⴗ实
꣖倗氻嫫的䪈侔和传乄路䖈。

2021年5月，海宜公司组建珠海市海宜⼕毫䏑暟㢅縨有限公司（皍称“海宜⼕䏑公
司”），餏责全市嶍疫㘏㖤、嶍疫⼕䏑的偽㹲⻊㢅縨，勭絟倝ⱟ氻嫫的✳妃传乄。

2021年，海宜⼕䏑公司獤匧ꂁ合珠海
市倝ⱟ肽拧防控指䮦部銳宠，完䧭珠海
市㼓控㼓区嶍疫㘏㖤佐运工作。

A 涉疫垃圾收运

し

 し㣐遳麤部分区㚖ⴢ分为
㼓控㼓区㚖，⾎傞14㣔。
海宜⼕䏑公司䭽撑区⽡⨴㽷

銳宠，䭽傞䭽规完䧭嶍疫
㘏㖤的佐运工作。

し

䭔⻌区㚖设用㼓控㼓区㚖，海
宜⼕䏑公司保障霪区㚖5♰㢴ぜ纈⠍
的嶍疫㘏㖤及傞佐运。在3鲰全员呍
ꃑ唬崵劍ꢂ，海宜⼕䏑公司安排➃

员鲨鳈䒓展㢹ꢂ作业，保障㼓控
区全员呍ꃑ产生的嶍疫㘏㖤

腊日产日幡。

7月

8月

海宜⼕䏑公司㼓控区佐运

珠海水务环境控股集团有限公司
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B 涉疫医废处置

为䫒ⴁ倝ⱟ肽拧疫情，应对⼕毫剪务
宠的䘯鸟增，及傞㢅理Ⱘ有感厩性的
⼕毫䏑暟，海宜⼕䏑公司设用⼕毫䏑暟
㢅縨中心，引Ⰶ⼕毫䏑暟㢅縨方菣，綕
鍒珠海市⼕毫䏑暟㢅縨⾓⸂。

䨔至2021年12月，海宜⼕䏑公司与545㹻单位皊雧佐运⼸议，稡
计佐运⼕毫䏑暟2041.50ょ，揯掔㢅理⼕毫䏑暟1745.96ょ，⢪用
獴⸓式⼕毫䏑暟㢅縨方菣襒撞㢅理⼕毫䏑暟989.71ょ。2022年
1月1日，海宜公司⼕䏑佐运ꢭ全面䱹䩛珠海全市⼕䏑的佐运工
作，⸔⸂珠海市实现⼕毫䏑暟“佐运㢅一体⻊”，为珠海市倝
ⱟ疫情防控工作提供㗏强保障。

海宜⼕䏑公司
⼕毫䏑暟㢅縨方菣

海宜⼕䏑公司 
⼕毫䏑暟㢅縨中心

ӞႥऌྭܫᎶ˗ॷ

2021年11月，⼕毫䏑暟㢅縨中心
霚生产，通过ꅷ用“热鍒�揯掔”工蒌
䪮助，以佐集、运鳕、㢅縨一体⻊的

垷式㢅縨⼕毫䏑暟，䧭为磾度澳
㣐弩区常䙖⻊疫情防控的㗏

强た湽。

⼕毫䏑暟㢅縨方菣ꅷ用高庛襒撞工
蒌对疫情⼕毫䏑暟	〡縟、防䫡用Ⱘ、高

传厩性寓厩暟瘝
、瑲发性拇㹲产生的⼕毫
䏑暟、日常⼕毫䏑暟鵳行应急㢅縨，綕

鍒珠海市疫情⼕毫䏑暟㢅縨⾓⸂，
烁保⼕毫䏑暟在佐运和㢅縨环

蒜♶发生訫延䪈侔或✳妃
寓厩。

ӞႥऌྭܫᎶ方ᓎ

佐运⼕毫䏑暟

ょ2041.50
揯掔㢅理⼕毫䏑暟

ょ1745.96
襒撞㢅理⼕毫䏑暟

ょ989.71
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随着时代的发展，智慧化、数字化、信息化成为持续

发展的必由之路。珠海水控集团以数字化赋能智慧服

务，以信息化推动智慧管理，以创新升级引领企业智

慧运营与水务行业智慧转型和高质量发展；同时，集

团致力深化产学研协同创新模式，促进行业合作交

流、携手共赢。

助力产业向上发展

创新升级

珠海水务环境控股集团有限公司
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智慧赋能 创新升级

珠海水控集团㗏持以智慧餻腊产业，通过运用现➿科学䪮助、整合资彂信
息、絡皂业务应用程䎸瘝方式，为城市嶍水业务提供刿⸈智腊、全面的管
理垷式，为客户提供刿⸈⠏质、便ⵄ的⸆腊剪务，以智慧水务为城市繠好
生崞发展餑柄⸂量。

▲  

服务创新提升效率

集团㨤絊在为供水剪务⠏⻊、衅实便字便企剪务罜⸖⸂。供水公
司倝㢴个智慧⻊平〵，包䭍营佐及报鄳系絡上絁、供水䗎信㼭
程䎸⸆腊上倝，在提升剪务效桧的同傞，为市字的日常生崞䌄
了便䰦。

供水公司在同ぜ䗎信㼭程䎸䊺上絁19고⸆腊、巑盖95�业务范㔵的㛇炄
上，ⱄ妃䧭⸆上倝3고业务⸅理，实现絁下22고供水业务的絁上鲮䰃，
雮市字在絁上可以⸅理所有供水业务。在倝ⱟ疫情劍ꢂ，供水公司为防
疫宠稒急灇发“䪴表荈报”与“곫紨⸅理”⸆腊，ⴗ实⸔⸂疫情防
控、保障用户安全。䨔至2021年䏀，絓㹁用户侨鴪124230个，剪务➃妃
馄22♰，㼭程䎸的业务量鹫20♰单。同傞，供水公司在海䀙供水䲀行扫
码佐餩方式⚂⯝佐Ꜿ行䩛续餩的倝⚿䲃，改」了以䖃➑限上꡶佐单、絁
下綶餩的⾎〷，匧㣐方便了海䀙㾀字生崞。

供水公司营佐及报鄳系絡升级，全面提升䪴表、佐餩、报鄳、表务、絕
餖瘝㢴고业务的工作崨程效桧。为了偽綟对䱹傊系絡的所有⸆腊和侨
䰘，供水公司㢴个部꡶与单位⼸靈ꂁ合，完䧭唙理业务㹎䪠崨程、倝系
絡上絁前的霚运行、编ⱗ乼作姿낢与指引瘝工作。客户剪务部、靈䏞热
絁中心絡皂Ⱉ个供水所，完䧭倝系絡⸆腊垷㗌与宠崨程的设縨，雮倝
营佐系絡곡ⵄ过庋ⴗ䰃，䎇如劍上絁。

姼㢪，呏䰘2021年䏞省级政府一体⻊政务剪务腊⸂（政务剪务“好差
评”）第♲方靈查评⠮銳宠，供水公司作为鵓评单位㼜报鄳、过户瘝15
个业务✲고䱹Ⰶ广东省政务剪务平〵，䎇通过广东省政务剪务✲고管理
系絡完䧭⸅理Ⰶ〡、⸅✲指南、⸅理勞俱瘝た〵ꂁ縨。

新营收 
及报装系统

供水 
微信小程序

㼭程䎸⸆腊巑盖业务范㔵 剪务➃妃馄

♰95% 22

絓㹁用户侨 㼭程䎸业务量鹫

个 ♰单124230 20

供水公司䗎信㼭程䎸✳絶码
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车辆设备GPS管理系统

管网公司靈䏞指䮦㹔可通过鲨鳈G1S管理
系絡，在絁查看鲨鳈设㢊实傞分布情ⲃ，

⠏⯓䘯鸟靈⸓剒鵛鲨鳈设㢊饮䖃銳佅
䴂的区㚖，实现高效靈䏞抢险⸂量。

  初步搭建 
排水综合管理系统

管网公司以业务宠为ぢ㼋，㛇于GIS䪮助
ⴲ姿䵨建排水絾合管理系絡，䎇䔶Ⰶ管网
兜查䧭卓侨䰘，实现排水设倶的查霧絡计
与ꅾ挿部位运行朐䙖的在絁监崵⸆腊，
匬建排水设倶⸓䙖刿倝系絡、排水
设倶监崵“一䓎网”。

呏䰘司属ぐ水质ⲙ⻊⾊的生产管理经낉，排水公
司䚪絕提捃了对䚪ꞕ的工蒌控制方法，用駈エ꣡
⸓䙖平邂的原理，鵳行了科学程䏞上的ⱄ⠏⻊、
礵准程䏞上的ⱄ靈整，发明了一猫城ꞏ寓水㢅理
系絡。霪寓水㢅理系絡中对常规䚪ꞕ的㢅理湱较
于传絡系絡中的㢅理方式，倝性地运用了生暟
エ꣡为⚺的控制方法，匧㣐程䏞上꣭低了㢅理䧭
本，提升了生产经崸效渤。

▲  

专利研发助力创新
集团尊ꅾ和保䫡濼霋产勉，用駈实꣢生产情ⲃ，持续꜂灇
䪮助升级倝。2021年，排水公司蜦》了两고系絡发明⚁
ⵄ，对工作效桧、安全性、经崸效渤Ⱘ有獤匧意⛐。

为腊㢿及傞排ꤑ水下设㢊佦障、꣭低絶⥝安全굥险，排水
公司设计ⴀ一猫设㢊饰じ㣪Ⱘ及Ⱘ有其的水下设㢊饰じ系
絡，实现了在♶⨢姺生产的情ⲃ下，絶⥝➃员通过じ机じ
絵⽰可完䧭对设㢊的㣪持及じ鄳作业，㣐㣐提高了じ鄳的
工作效桧和安全性。

一种设备起吊夹具及具有其的水下设备起吊系统

一种城镇污水处理系统

远程闸门控制开闭系统

管网公司实现前㿋屎、Ⳡⳮ屎瘝崨㚖部分
排〡ꢆ꡶鵴程控制，烁保寈劍强꣭ꨍ傞可以

䘯鸟䩧䒓ꢆ꡶，保障排水通麤歧通。

泵站信息化实时监控预警

管网公司对香洲区的53勵鲨行➃行ꦍ麤
排水岹站建用在絁监崵系絡，实傞监崵排
水岹站的水位、岹机运行朐䙖信息。霪
系絡同傞Ⱘ㢊报险⸆腊，为防
寈应急抢险提供高效信息

鳇⸔。

车辆设备GPS管理系统
排水综合管理系统

水岹站的水位、岹机运行朐䙖信息。霪
系絡同傞Ⱘ㢊报险⸆腊，为防
寈应急抢险提供高效信息

▲  
技术升级支持发展

集团持续投Ⰶ科䪮灇发，以䪮助䩛媯的升
级，实现信息⻊对管网䊢唬、防嶰应急靈
䏞瘝业务的智腊佅丒，为防寈排嶰瘝水务

ꅾ挿任务的完䧭提供信息⻊保障，同
傞提高排嶰抢险工作的效桧。

珠海水务环境控股集团有限公司
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倝升级  ⸔⸂产业ぢ上发展 倝升级  ⸔⸂产业ぢ上发展

珠海水控集团鄄紵Ⰶ为
珠海侨㶶城管所鳙的翟
腊䧭员单位，侨㶶城管
所佐ⵌ的嶍水瘝湱关业
务  题 ， 会 崣 单 至 集
团，歋集团騈驶⸅理，
䎇反馈⸅理信息至侨㶶
城管信息平〵上。集团
设用了“侨㶶城管”案
⟝㢅理中心，实行24㼭
傞值棴制䏞，对嫦个案
⟝⚁➃⚁고騈鵳，⸂宠
在瀊傞ꢂ内⨞好絡一崣
单、整体联⸓、限傞⸅
絕、낉佐反馈，駵ⴀ了
“⸈鸟䏞”。珠海水控
集团獤匧鵳行方系絡
的侨䰘对䱹，受理“侨
㶶 城 管 ” 全 年 ⟝ 侨 鵛 8
⼪单，剒高日受理案⟝
侨鵛70单，在城管系絡
的月份和㷍䏞的絾合评
价絕卓中，㢴妃ぜ前
薹，蜦䖤肤㹁。

▲  

数字城管驱动治理

案例 | Case

“珠海市数字化城市管理先进养护单位”

珠海市侨㶶⻊城市管理信息系絡

珠海市侨㶶⻊城市管理鵳姿㤙

“珠海市侨㶶⻊城市管理⠏猖工作者”〽⚽⚏

“侨㶶⻊城市管理”是⦶⸔“侨㶶城管”信息平〵在内的信息⻊䩛媯对城
市鵳行网呔⻊管理，䎇对湱关责任部꡶㢅理过程㾶行监漛翟腊、絾合评价
的一猫倝㘗城市管屛垷式。集团⯎分ⵄ用荈魧⠏⸷，为侨㶶城市管理嶍水
瘝湱关业务提供佅持，高质、高效地ꂁ合侨㶶城管中心⨞好ぐ고工作，为
⠏⻊营商环境、建设珠寐〡銯䁘呍心城市餑柄水控⸂量。
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倝升级  ⸔⸂产业ぢ上发展 倝升级  ⸔⸂产业ぢ上发展

卓越运营 树立典范

珠海水控集团㗏持产业侨㶶⻊鲮㘗，荝⸂于以科䪮⸂量㢴方位餻腊企业运
营与发展，实现系絡剪务㐼上✻，䲀⸓业务的高效运营。同傞，集团㨤絊
㗏持在国企倝⚺䧶㖞上䶀䩛伙伴，⸈强合作❜崨，Ⱏ同翸搋倝发展。

▲  

云服务器优化资源
集团稒騈现➿⻊姿⠄鵳行资彂整合⠏⻊，倝升级✻剪务㐼，同姿呍心
业务✻畮运营，⤛鵳产业侨㶶⻊鲮㘗。以鷓ꂁ国企单位ꅷ餝高标ꂁ縨的
一絁ㅷ晥一碫产ㅷ的高标准宠、Ⲹ高标ꂁ产ㅷ较生产ワ劍的瘝䖉
傞ꢂ、鼙⯝ⱔ⡮的高标ꂁ的炽⟝产ㅷꅷ餝及运絶为湡的，集团㼜呍心业
务系絡鷶姿上✻，有效鍒Ɀ了系絡资彂ⱔ⡮的题，㣐䌴꣭低运絶的䧭
本，䎇在一㹁程䏞上꣭低了碳排佞量。

▲  
信息系统推动经营

集团持续珘㹁运行絁上侨㶶⻊管理平〵，通
过上倝霚用고湡投资管理系絡、刿倝升级电
子ꅷ餝系絡和暟资管理系絡，建用歋고湡

投资ⵌ暟资ꅷ餝与管理信息⻊的㛇本
呔㽷，鵳一姿䲀⸓集团的礵细⻊

管理。

集团上絁霚用㛇于GIS的고湡投资管
理系絡，上倝用户雩霆、崨程引乾、
任务表单、고湡用고、用户信息同姿
瘝⸆腊，对子公司的ぐ碫고湡管理实
倶侨㶶⻊改鸣，呏䰘고湡暵挿及暵婋
宠，ꅷ用⯓鵳的计皾机网絞䪮助，
匬建⚁业、个性、实用的고湡管理系
絡，全面衅实고湡管理信息⻊。

项目投资 
管理系统

电子采购 
管理系统

物资 
管理系统

集团2020年姻式上絁的电子ꅷ餝管理系
絡歋集团暟崨中心持续⠏⻊，刿好地实
现信息整合运用，⢪集团公司的䬸标ꅷ
餝业务劊高效、⚁业、安全、低䧭本的
管理湡标♶倗鵄鵳，鵳一姿营鸣刿⸈公
䒓、公姻、公平的营商环境。䨔至2021
年，ぐ子公司Ⱏ有上涰个非公䒓䬸标고
湡在系絡上实倶了ꅷ餝。

集团⠏⻊升级工程고湡곫皾嶍水勞俱宠곫分區㢅理垷㗌고湡，通过
提前㼜计ⴢ信息上传至鸣价管理鲱⟝，ⱄ歋其分區整合，剒た通过畮
〡传鳕至暟资管理系絡，实现提前呏䰘勞俱宠⨞好㢊餗的湡标，提
升了系絡工作效桧。

珠海水务环境控股集团有限公司
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倝升级  ⸔⸂产业ぢ上发展 倝升级  ⸔⸂产业ぢ上发展

案例 | Case
校企合作 

推进污水处理技术研发

案例 | Case
课题研究 

推进饮水水质提升攻坚科研

寓水㢅理䪮助所应用的芘生暟
反应㐼（.#R）的䏑䒙芘勞俱
的㢅縨，是我国水㢅理行业的
一고瑲ⴀ题。排水公司与中
㿋㣐学环境科学与工程学院科
灇团ꢭ合作的产学灇고湡“㛇
于䏑傊芘勞俱强⻊寓水内彂反
炦⻊的示范灇瑕”，通过㼜䏑
䒙芘勞俱ꅾ倝⸈工䧭倝㘗芘㞅
俱たⱄ投Ⰶⵌ生产过程中，提
高生暟膴宆效桧（膴宆效桧是
寓 水 㢅 理 工 蒌 的 一 고 ꅾ 銳 指
标），䎇㣐䌴蒜省碳彂，实现
寓水㢅理䧭本蒜紨和资彂ⱄ生
ⵄ用，Ⱘ有儑衼的经崸效渤和
环境效渤。 고湡媯性䧭卓宨报冷䪮助❜崨会

以珠海市供껏用水为灇瑕对韌，供水公司与国内勉㪭科灇机
匬中国科学院生䙖环境灇瑕中心组合作，通过方案设计、现
㖞监崵、理雿分區及原位霚낉瘝㢴环蒜鵳行帿Ⰶ䱲瑕。合作
方Ⱏ同建用了包䭍㌙感㸽评价、㌙暟质分區、豄碫霋
ⵆ与㹁量在内的㌙分區评价方法；癃鷥ⴀ㌙ꤑ用高效
磋劣崞性挦，在生产上絛ⴀ♶同2-.I#崽䏞勵⟝下的1AC投
量建议。靃题灇瑕䧭卓为珠海供水的科学靈䏞提供㛇炄信息
和Ɀ瘻佅丒，对于鵳一姿提升珠海市껏用水水质，保障珠澳
两地껏用水安全Ⱘ有ꅾ銳意⛐。

靃题蜦㤙霆⛼

科学䪮助是第一生产⸂。集团獤匧与高吥及
科灇机匬䒓展合作，Ⱏ同䲀鵳科䪮倝，㼜剒前

屠的䪮助应用ⵌ水务环保✲业中，刿好地剪务公⠍，
为建设綁蒀㹻㔩、和靕珠海餑柄水控⸂量。

2021年，集团与中科院合作고湡“珠海⠏质供水水质灇瑕及
规ⴢ”以及与冷南㣐学合作고湡“覰豄水华应急㢅縨䪮助示
范灇瑕”湱絩完䧭絕题낉佐，为鍒Ɀ水랕、水华瘝水质题
提供了有效方法和䪮助佅丒；集团ぢ珠海市科䪮倝㽷歍

请的“珠海市供水豄碫水华寓厩监崵及防控䪮助䲀广应
用灇瑕”科灇고湡通过瘷鳻，蜦䖤8♰⯋资⸔经餩；

“全荈⸓在絁巊巊蟋》唬崵䪮助”“一猫㛇于
暟联网䪮助的环境监崵控制系絡及其控

制方法”⚁ⵄ歍请䊺受理。

▲  

多方合作 
     助力科研
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疐行荝鵴  ⤛鵳企业駈发展 疐行荝鵴  ⤛鵳企业駈发展

促进企业长足发展

珠海水控集团坚决贯彻国家政策，服从国资监管，稳步推进守法

合规制度体系、组织体系建设，强化合法合规运营，深化国资国

企改革，激活企业人才引擎，抓牢安全生产管理，为推动集团

“十四五”高质量发展强基铸魂。

笃行致远
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疐行荝鵴  ⤛鵳企业駈发展 疐行荝鵴  ⤛鵳企业駈发展

合规经营 强化管理

珠海水控集团㨤絊㗏㸛合规䏀絁，强⻊合规运营与䏀絁䙼絶，䲀鵳反臱倡䐢建设，增强
员工合规意霋，⸈强合规供应Ꝇ管理，提升内控管理水平，为实现企业珘⨴发展瘰暖内
控合规防絁。

▲  

内审内控
集团建用⨴全内控㹎计管理卹匬及制䏞，持续䲀⸓内部㹎计工作法制⻊、标准⻊和规范
⻊。集团设用杝用的内部㹎计机匬和㹎计与굥险管理委员会，絡皂䒓展合规㹎计工作，
烁保实现“㹎计全覆盖”；⥝雧⽪发《内部㹎计制䏞》和《鵵规经营投资责任鷅瑕实倶
⸅法（霚行）》，为集团高质量发展㤭㹁㗏实制䏞㛇炄；制㹁部꡶档案管理制䏞，明烁
㹎计档案管理的质量銳宠和劍限銳宠，保霆㹎计档案规范、科学和完整。

集团㢴䲃䎇⚿强⻊内部㹎计监漛。集团制㹁䎇实倶年䏞内部㹎计计ⴢ，烁保集团㹎计工
作高效有䎸䒓展；通过建用㹎计题整改〵餖，雵䔶㹎计过程中发现的题，漛⤛ぐ整
改单位及傞䒓展湱关整改工作，⤛鵳集团合法合规经营；⚺⸓곫防制䏞合规굥险，对湱
关内控制䏞及㹎计报告提ⴀ合理性意见，鼙⯝和Ⲹ㼱湱关制䏞俒⟝的合法合规굥险。

集团㨤絊㗏持诚信经营的理䙁，对水质信息、水质报告、水质指标唬崵絕卓瘝内容鵳行
公示，通过⽪制资俱、䓎餤海报、乄佞标露瘝方式⸈强诚信宣传獤匧建“㸛合同ꅾ
信用”企业，引㼋下属企业诚信㸛紨经营，⨞ⵌ全面㾶行合同。2021年，集团及排水公
司、供水公司虽蜦“㸛合同ꅾ信用”企业称号。

ጋᄭ�

þ关᪄࠶ÿ

અݞ�

þ关᪄ᓬགÿ

ጋᄭ�

þ᧘གᮗ۫ÿ

〮䒓单位“一䪾䩛”
集体提ꄀ靍话会，发
佞《䐢峇提ꄀⴅ》及
险示侅肫读本，与中
㽻以上管理➃员皊雧
“ Ⱃ 㼭 傞 以 㢪 责 任
⛼”，⸓䙖刿倝领㼋
䎁部䐢政档案。

ꅾ 㣐 蒜 日 前 㢧 ， ⽪ 发
⚚ 明 紬 䖒 通 濼 ， 发 鷐
䐢 政 提 ꄀ 瀊 信 、 倡 议
⛼ ， 蒜 日 劍 ꢂ ⵌ ⸅ 公
值 㸛 挿 、 生 产 一 絁 、
고 湡 工 地 鵳 行 瑲 ⴁ 唬
查 ， 䎇 及 傞 通 报 唬 查
絕卓。

⸈ 㣐 对 ➃ 、 餒 、 暟 ꅾ
銳 䀔 位 的 监 漛 ⸂ 䏞 ，
对 餒 务 、 工 程 、 䬸
投 标 评 委 ⚁ 㹻 鵳 行 提
ꄀ 靍 话 ， 强 ⻊ 工 程 建
设 、 䬸 投 标 、 罌 呍 、
畊 䀔 、 商 务 䱹 䖉 瘝 ꅾ
挿领㚖䐢政监漛。

▲  

反腐倡廉

集团高䏞ꅾ錠反臱倡䐢建设工作，岤ꅾ日常监
漛与⚁고监漛“衅实”，为保障集团珘㹁⨴
䐀发展提供㗏强有⸂的紬䖒保障。集团通过稒
湢“关键㼱侨”、䫋好“关键蒜挿”、稒湢
“ꅾ挿领㚖”、䫋暖“♲个持续”，㗏㹁♶獴
䲀⸓政屛监漛衅ⵌ实㢅；通过在⸅公㖞所设縨
投霎盲，歧通信霄投霎⚿报庈麤。
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抓牢“三个持续”

集 团 ⨞ 帿 ⨞ 细 工 程 䬸 标 与 暟
资ꅷ餝管理，꣭低集团䬸ꅷ管控굥

险。在工程䬸标方面，集团獤匧ꂁ合营
商环境整屛、䊢㻋、㹎计瘝ぐ碫监漛，⸈强

䬸投标管理与供应商㾶紨评价管理，为꣭低集团䬸
标管控굥险、고湡㹁标罌提供有⸂佅持。在暟资ꅷ

餝方面，集团絕合ꅷ餝业务崨程宠，䚪絕以䖃集
中ꅷ餝Ⱙ㘗고湡的经낉供ꅷ餝业务➃员学⛴⦶

ꊹ，䎇在日常工作中鵳行罌呍，烁保集
中ꅷ餝业务合法合规。

集团劍㗏持公平館僒，建用湱关ꅷ
餝管理⸅法及规畎制䏞，⯎分ⵄ用侨㶶⻊

平〵⠏⻊升级电子ꅷ餝管理系絡与暟资管理系
絡，⤛鵳实现供应Ꝇ管理的⯕、高效。集团电子ꅷ

餝管理系絡上絁运行一年㢴以勻，通过荈⸓霋ⵆ⸆腊，查
㢅了㢴㹻供应商在非公䒓䬸标고湡中“⚮标㔵标”瘝⚚ꅾ鵵反

公平畊✰原则的鵵规行为，持续为集团公司非公䒓䬸标ꅷ餝고湡保
끻䫡菔。2021年，集团对原有暟资管理系絡鵳行⠏⻊升级，㼜暟资

管理系絡与鸣价鲱⟝信息系絡鵳行联通，同傞完㊤报表䒓发子
系絡，烁保暟资勞俱信息全崨程透明、可鷅彷。

姼㢪，集团呏䰘ꅷ餝고湡的暵性，设㹁湱应的资
质雩霆机制，䎇对供应商及其产ㅷ鵳行絾合

性评㹎，⤛鵳提高供应商的责任意霋。

ે፞ङஔᐲ

ે፞અொઅ࠵、

ॲొຒ

ે፞ʷጳᄣᅖ

在集团内部网站学⛴
⚁吃刿倝䐢政险示资
雴和Ⱙ㘗案⢾；䒓展
紬䖒侅肫月崞⸓；紬
委领㼋下㛇㽻党组织
上䐢政党靃。

猥持“傍提ꄀ、傍侅肫、傍索姻”的理
䙁，在监漛中发现蕐㣢性、⧫ぢ性题䎇
及傞紨靍湱关管理➃员和经⸅➃。

衅实㛇㽻党组织紬唬委员㾶翟评价、年䏞
评⠏、絁下㛆雲瘝工作，⯎分发䮦紬唬委
员的“䱲㣢”作用，强⻊日常监漛。

▲  

负责任供应链

集团㗏持倝供应Ꝇ管理垷式，在♶倗完㊤内控制䏞的同傞，以侨㶶⻊餻
腊供应Ꝇ管理，䲀⸓⯕ꅷ餝、公平畊✰，匬建餏责任的供应Ꝇ。

组织党员䎁部ⵌ珠海市修꡶区反臱倡䐢险示侅肫㛇地学⛴观

珠海水务环境控股集团有限公司
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珠海水控集团以倝发展理䙁为引领，在保持经营水平整体ぢ上发展的同傞，珘姿䲀鵳
国企改革♲年行⸓系工作，㗏持⨞强⨞⠏⨞㣐⚺业，㗏㹁♶獴䪾国企改革䲀ぢ紷
帿、䪾集团发展䲀ぢ刿高䂽。

▲  

经营收入整体增长
2021年，集团营业佐Ⰶ为22.27➉⯋，较2020年增12.7�；ⵄ嶹䚪괄为2.90➉⯋；资
产䚪괄为91.02➉⯋，⾎〷倝高；ⲙ资产为42.02➉⯋，延续珘㹁增馋⸷。

集团♶倗完㊤中国暵蒀现➿企业制䏞，衅实集团及下属ꅾ銳子企业袙✲会“应建
㽴建”及㢪部袙✲⽑㢴侨的制䏞体系，䲀⸓党的领㼋輑Ⰶ公司屛理。集团及下属
ꅾ銳子企业㖲建用了会议管理制䏞，明烁“♲ꅾ一㣐”✲고㹎䪠Ɀ瘻程䎸，制㹁
了党委（或佅委）前縨灇瑕雭雿ꅾ㣐经营管理✲고幡单，䲀⸓䕎䧭科学有效的公
司屛理运行机制。2021年，集团㗏Ɀ衅实ꅾ㣐Ɀ瘻党委会前縨程䎸，全年〮䒓党
委会41妃，灇瑕㹎议ꅾ銳内容226고。

集团持续䲀鵳国有经崸絕匬靈整和布㽷⠏⻊，絕合⨞强⨞⠏⨞㣐国有资本和集团
⚺业的湡标，翸搋⚺责⚺业，㼜珠澳水务环境㛇炄投资建设、껏用水水彂地和㢊
用水彂安全保障鴪标建设、寓水⾊投资建设和排水设倶管Ⱞ、“㔿䏑㢅理�㘏㖤
分碫�资彂㔐佐”产业Ꝇ瘝水务环境投资计ⴢ紵Ⰶ集团“⼧㔋❀”䧶殜规ⴢ。同
傞，集团全面完䧭低效偽效资产、ꅾ挿✷䰀子企业荈查工作，㢴管룅下ⴀ幡“⬿
㽭企业”，提升国有资本ꂁ縨效桧。

集团獤匧珘㧆帿⻊幊合所有制改革，䱲程对䊺完䧭幊合所有制改革的企业鵳一姿
靈整⠏⻊股勉絕匬。同傞，集团⸈强股股勉管理，完㊤对股公司产勉➿表䱇
勉Ɀ瘻✲고湱关规㹁，制㹁䎇实倶《水控集团对股公司产勉➿表䱇勉Ɀ瘻✲고
湱关规㹁》，岤ꅾ投资㔐报。

集团建用⨴全市㖞⻊经营机制，㢴管룅下慨发市㖞崞⸂。集团制㹁完㊤《珠海水
控集团会议管理制䏞》瘝ぐ고会议制䏞，ⴗ实㾶行集团高管➃员歋袙✲会罌呍的
规㹁；䲀行子企业经理㽻䧭员任劍制和㤎紨⻊管理，皊雧翴任⼸议及业绩湡标责
任⛼；獤匧ꅷ》“絁上�絁下”的市㖞⻊䬸翴垷式，猥持公䒓、公平、畊✰、䭊
⠏的原则鷥➃用➃；建用Ⱘ有市㖞畊✰⠏⸷的呍心关键➃䩞讏ꂹ制䏞，䲀行全员
绩效罌呍，䲀⸓讏ꂹ分ꂁぢ企业关键呍心➃䩞낧䎁和一絁䀔位⧫俷。

深化改革 稳健增长
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ьᠫ̗
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����ࣲ 91.02

����ࣲ 38.25
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����ࣲ 42.02
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紵玘䚪괄  ⲙ资产资产䚪괄

➉⯋ ➉⯋➉⯋1.49 42.0291.02

营业佐Ⰶ

➉⯋22.27

▲  

国企改革持续深化
2021年是“国企改革♲年行⸓”关键之年。集团帿Ⰶ学⛴⛴鵛平倝傞➿中国暵蒀
社会⚺⛐䙼䟝，㗏持餟䕸倝发展理䙁，全面帿⻊国企改革，持续䲀⸓“⼧㔋❀”
傞劍企业高质量发展。

完善中国特色
现代企业制度

优化国有
资本布局

推进混合 
所有制改革

健全市场化
经营机制

珠海水务环境控股集团有限公司
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珠海水控集团㗏持“以➃为本”的理䙁，ⴗ实保障员工ぐ고勉渤，♶倗⨴全➃䩞㛆Ⱞ
体系，全面慨发➃䩞倝崞⸂，持续衅实员工关昶关䙕，⤛鵳员工魧心⨴䐀发展，⸖
⸂为员工鸣平瘝发展、⨴䐀安全、和靕䎋福的工作环境。

心系员工 助力成长

集团⥝雧《珠海水控集团エ引和殆⡞➃䩞湱关䲃倶的指㼋意见》，通过引
Ⰶ剒倝➃䩞档妃分碫、制㹁稒緃㘗⚁业湡䔶、提高安縨邉餤标准、⠏⻊ぐ
碫倝鵳➃䩞工资㤛评管理瘝一系倝⚿䲃，有效提升⠏猖➃䩞エ引⸂。
同傞，集团➢⚺方案、组织䀔位垷㗌、讏ꂹ管理垷㗌、绩效管理垷㗌㔋㣐
方面对集团佐Ⰶ分ꂁ体系鵳行⠏⻊，匬建➃员腊鵳腊ⴀ、䎁部腊上腊下、
讏ꂹ腊增腊Ⲹ的“一企一瘻”慨⸠紨勲机制，⯎分慨发员工崞⸂。2021
年，集团员工崨㣟桧为5.57�。

集团在法㹁福ⵄ的㛇炄上，建用了规范的企业年ꆄ和邉⯎⼕毫保险制䏞，
䎇䲀行抳崞的⠅⧺制䏞，雮员工“⸣有所⛙”。2021年，集团社会保险覆
盖桧鴪100�。

集团高䏞关岤翟工⨴䐀，嫦年组织全体员工鵳行⨴䐀体唬，䎇鷶年提升体
唬餩用标准，在保障㥎翟工⚁고㦀科唬查餩用的同傞，为㢅在䜌⸌环境工
作的一絁员工䒓展⚁고翟业氻⨴䐀体唬，䌐⸔一絁员工有效防屛ꅾ㣐氬
氻，ⴗ实保障广㣐员工的魧体⨴䐀。2021年，集团体唬䚪投Ⰶ鴪ⵌ417.83
♰⯋。

集团ꅾ錠员工的心理⨴䐀，獤匧⨞好员工的心理毜㼋工作，䲀⸓有勵⟝的
✳级单位䒓展心理鳇㼋ㅐ霧工作。供水公司与珠海市心理学会合作，䭱晥
䧭用“科䪮剪务站”，嫦年邀请心理学⚁㹻䒓展心理雷䏠，䎇为员工提供
心理ㅐ霧剪务，有效珘㹁员工的心理情絬，保障员工心理⨴䐀。

集团獤匧衅实翟工➿表㣐会和⾊务公䒓瘝字⚺管理制䏞，持续䲀鵳集团Ɀ
瘻的科学⻊和字⚺⻊，ⴗ实絶䫡翟工的濼情勉、建议勉和表Ɀ勉。2021
年，集团〮䒓了2妃翟工➿表㣐会，㣐会㹎议䎇通过了年ꆄ、会餩瘝与员
工ⵄ渤㺙ⴗ湱关的✲고，保障了员工对企业管理的与勉。同傞，集团雩
真衅实⾊务公䒓制䏞，雮员工及傞了鍒公司ꅾ㣐✲고、生产经营情ⲃ、翟
工社保䒓佅瘝ꅾ銳内容，实现“嫦一位员工鿪有话露勉”。

▲  

员工权益保护
集团⚚呔黽㸛⸣⸓法䖒法规，㗏持平瘝⡾，⠏⻊讏ꂹ福ⵄ制䏞，保障员工翟业⨴
䐀，帿⻊字⚺管理，ⴗ实絶䫡员工的合法勉渤。

����ࣲ 2657
����ࣲ 2781
����ࣲ 2890

����ࣲ 100%
����ࣲ 100%
����ࣲ 100%

����ࣲ 2091
����ࣲ 2163
����ࣲ 2303

����ࣲ 20.23%
����ࣲ 21.07%
����ࣲ 22.49%

����ࣲ 446
����ࣲ 334
����ࣲ 315

����ࣲ 128
����ࣲ 95
����ࣲ 109

（̡） （̡）

平等雇佣
集团黽䗄平瘝⡾原则，反对㽠业娂

錠和强鶖⸣⸓，⣜法与员工皊雧⸣⸓合
同，为♶同性ⵆ、字偛、侅肫胜兞的⠏猖➃

䩞提供平瘝的㽠业机会，Ⱏ同䲀⸓集团的鵴
发展。集团獤匧䌄⸓本地㽠业，与珠海市湱
关院吥䒓展合作Ⱏ饒的吥企合作➃䩞㛆Ⱞ垷

式，䬸用珠海市䪮䋗学院学生鵳行곝䀔
实⛴，䎇絛✮鲮姻机会。2021年，

集团Ⱏ有2890ぜ员工。

员工总数
（̡）

吸纳应届 
毕业生人数

（̡）

吸纳就业 
总人数
（̡）

����ࣲ 555
����ࣲ 567
����ࣲ 587

女性 
员工人数
（̡）

男性 
员工人数
（̡）

女性 
管理者比例

（�）劳动合同 
签订率
（�） 民主管理

职业健康

薪酬福利
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▲  

员工成长成才

集团餟䕸衅实➃䩞强企䧶殜，关岤员工翟业发展，完㊤
➃䩞㛆雲体系，⠏⻊➃员儥升机制，慨⸠员工倶展䩞
䎁，为员工䵨建䧭平〵，䌐⸔员工实现荈我价值。

在员工㛆Ⱞ方面，集团䵨建了集管理䎸、通用䎸、
业务䎸、安全䎸、䪮助䪮腊䎸、生产䎸为一体
的➃䩞㛆Ⱞ垷㘗，实现➢单一员工㛆雲垷式ぢ絾合➃䩞
㛆Ⱞ与发展体系的鵳，为㛇㽻一絁㛆Ⱞ水控工⻠、为
业务部꡶㛆Ⱞ⚁业낧䎁、为翟腊部꡶㛆Ⱞ管理➃䩞。
2021年，集团用駈业务宠倝㛆雲䕎式，以䀔位䪮腊
㛆雲、濼霋刿倝㛆雲和企业俒⻊㛆雲为ꅾ挿，䒓展倝鵳
员工雲絅营、⠏猖员工餻腊营、➃⸂资彂业务提升瘝㢴
㽻妃、㢴庈麤、㢴方式的员工唑ꢭ式㛆雲，提升员工业
务䪮腊水平，䩧鸣高稇质た㢊䎁部ꢭ⠀。

案例 | Case
2021“训练营”开启， 

助力新员工成长
为䌐⸔倝员工刿䘯吆用翟业⻊的心䙖，
2021年，集团面ぢ全体倝员工䒓展“倝
鵳员工雲絅营”㛆雲。在业务㛆雲媯，
倝员工銳学⛴业务➝絏碫靃程、心䙖鲮
」靃程、公俒㢅理和➃⸂资彂湱关工作规
㹁鍒读靃程，䎇完䧭业务濼霋絁上罌霚；
在䬪展㛆雲媯，倝员工通过“䮋䧶性任
务”和“联靏䩞蒌展示”瘝倝䕎式，展
现荈魧的学⛴䧭卓。通过姼妃㛆雲，集团
䌐⸔倝员工䘯鸟了鍒ぐ㣐匣㗌业务情ⲃ，
在提升翟业⻊腊⸂的同傞，增强倝员工的
企业雩同感和䔱属感。

2021年5月，管网公司邀请广东省市政行
业⼸会䒓展2021年运絶➃员䀔位㛆雲，
⚁㹻雷䋗为雲学员鵳行理雿㛆雲，内容
巑盖排水系絡㛇炄濼霋、排水管麤Ⱞ䫡䪮
助、排水管麤湱关安全濼霋瘝方面；实乼
雷䋗们为雲学员详细雷鍒了➃工幡❁规
范乼作崨程及巊⾓䬄水机瘝常用设㢊的姻
烁⢪用方法，引㼋学员抳崞运用所学的理
雿濼霋展䒓实践。姼妃㛆雲㼜理雿与实践
湱絕合，雮学员对市政排水设倶Ⱞ䫡运絶
的ぐ碫濼霋、䪮腊、方法有了刿⸈帿ⵠ的
体会和雩霋，全方位提升一絁运絶➃员的
絾合业务稇质。

案例 | Case

理论中学习，实践中成长

管网公司运絶➃员䀔位㛆雲

倝鵳员工雲絅营

㛆雲路䖈与通麤发展垷㘗

在员工儥升方面，集团♶倗⠏⻊儥升机
制，持续完㊤管理➃员鷥䬬任用管理⸅
法，为䕎䧭⠏猖➃䩞膴곽罜ⴀ的鷥➃用
➃机制㤭㹁有ⵄ㛇炄。2021年，集团⥝
雧➃⸂资彂管理翟勉ⴢ分，明兠勉责分
工，规范鷥➃用➃工作崨程，同傞建用
⨴全䪮助䪮腊䎸➃员罌呍体系，完㊤
⚁业䪮助➃䩞䧭通麤，鵳一姿慨发䪮
助➃䩞ꢭ⠀崞⸂。

����ࣲ 229
����ࣲ 215

ր工۲ᝫ�


场
次

����ࣲ 11588
����ࣲ 16399

ր工۲ᝫ�

总̡
人
次

����ࣲ 130
����ࣲ 143

ր工۲ᝫ�

总આК
万
元

高级管理
人员 专业发展路径管理发展路径

技术
熟手

技术
能手

技术
专家

班组长/
专责

中层管理
人员

基层管理
人员

内训
＆
外训

生产类
课程

技术技能类
课程

安全类
课程

管理类
课程

通用类
课程

业务类
课程

新
入
职
员
工
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疐行荝鵴  ⤛鵳企业駈发展 疐行荝鵴  ⤛鵳企业駈发展

▲  

员工关爱关怀
集团高䏞ꅾ錠员工关昶关䙕，㗏持衅实衅细员工关昶制䏞，獤匧组织员工
俒体崞⸓，➢生崞的方方面面着䩛，为员工提供全方位餤心剪务，以真情
关昶关䙕提升员工䎋福感和䔱属感。

集团絡皂䲀鵳员工关昶行⸓，雩真衅实员工的⨴䐀关昶、蒜日关昶，獤
匧ꂁ合市䚪工会兜查䷫排集团㔮ꦼ员工情ⲃ，对䝖ꅾ氻员工✮以关心与
佅持，同傞䲀⸓衅实鷍⠅员工关昶，为鷍⠅员工골发了水兪紬䙁䏠、鷍
⠅霆、紬䙁ㅷ瘝，雮员工ⴗ魧感受ⵌ企业的庛军。2021年，集团及下属
公司组织䣅一絁翟工1784➃，组织䌐䪜䝖ꅾ氻员工59➃，䣅ꆄ괄鴪
8.85♰⯋。

集团獤匧组织ぐ고俒体崞⸓，通过䒓展纷嬁球、睲球、⛝⛟球瘝比饋崞⸓
和“ꢎ꡶安鄳”“电工䪮助畊饋”瘝⸣⸓䪮腊畊饋고湡，♶倗⚪㺢员工
业⡮俒⻊生崞，慨发员工⸂✰上康的礵孞牟。〥㢪，集团关岤㥎翟工纈
体，组织䒓展“展现倝生崞”为⚺题的布郍%I:嶃뚈崞⸓以及“欫蹓的
麤”“僱军蔄䒓”瘝⚺题的康㔩、䳃蔄崞⸓，⯎分挿敍㥎翟工獤匧生崞、
䎁✲业的慨情。

集团㢴䲃䎇⚿衅实衅细员工关昶，为员工提供安心、莞鷓、便䰦的生崞剪
务。集团♶倗⸈强굹㛔굹ㅷ安全和环境⽡生管理，倝蝲式提升苇굹ㅷ
质，烁保员工く䖤佞心、く䖤莞心；集团獤匧整合暟业资彂，保障倝员工
㾀有其所，同傞♶倗⸈强员工㺋莓日常管理，㹁劍排查整改安全ꥧ䝖，及
傞絶䫡、⥝綰㺋莓ꂁ㤛设倶，为倝鵳员工提供刿莞鷓的生崞环境；集团鷓
应员工宠馋⸷，安鄳24㼭傞智腊䘯鷻厷，为员工刿便䰦地》佐䘯鷻提供
有ⵄ勵⟝。

集团“展现倝生崞”为⚺题的布郍%I:嶃뚈崞⸓ 珠海市国资系絡“⛰䊜匉”睲球比饋集团“♲㣐球”中的纷嬁球比饋

落实员工 
关爱制度

开展员工
文体活动

提供贴心
生活服务

䣅一絁翟工

➃1784
䌐䪜䝖ꅾ氻员工

➃59
䣅ꆄ괄

♰⯋8.85
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疐行荝鵴  ⤛鵳企业駈发展 疐行荝鵴  ⤛鵳企业駈发展

安全生产 生命至上

珠海水控集团全面餟䕸衅实《安全生产法》与疫情防控部縭，㗏持“安全
第一，곫防为⚺，絾合屛理”的方ꛏ，➢⚚➢稒䫋好安全生产与疫情防控
工作，为集团高质量发展瘰暖安全㾓障。

▲  

做好安全生产
集团㨤絊䪾安全生产工作佞在껷位，在组织卹匬、制䏞建设、崨程管理、
应急㢅理、安全生产㛆雲、责任罌呍、安全ꥧ䝖排查屛理、䪬包商安全管
理瘝方面䫋稒䫋实安全生产工作，鵳一姿强⻊安全生产责任衅实，㸛暖安
全生产䏀絁。2021年，集团劢发生ꅾ㣐安全生产✲佦。

集团呏䰘内部工作实꣢与㢪部环境」⻊，及傞刿倝和⥝雧《安全生产管理
制䏞宨编》《生产安全✲佦应急곫案》《安全生产责任制罌呍工作方案》
瘝制䏞，鵳一姿完㊤安全管理制䏞体系，强⻊安全管理。

ጸጻ�


集团建用安全生产委员
会 和 安 全 工 作 领 㼋 㼭
组，絡皂䲀鵳安全生产
工作；集团下属公司设
用安全管理部꡶䎇ꂁ縨
⚁ 翟 安 全 管 理 ➃ 员 。
2021年，集团⚁翟安全
管理➃员Ⱏ计55➃。

安全生产䲃倶

制ए
建设

集团䊺制㹁安全管理制
䏞 2 7 份 ， 覆 盖 侅 肫 㛆
雲、应急管理、作业安
全、翟业⨴䐀、굥险鳹
霋与ꥧ䝖排查屛理、✲
佦管理瘝㽻面，为安全
生产管理工作的䒓展提
供有⸂的制䏞保障。

安全生产䲃倶

ืሮ
ኮေ

集团及下属企业建用⸓
抠、高㢅作业瘝安全管
理制䏞，䒓展作业前굥
险 分 區 、 作 业 过 程 监
漛唬查，⸈强⸣⸓防䫡
用ㅷ和应急佹䴂㐼勞ꂁ
縨，烁保作业➃员倶工
安全。

安全生产䲃倶

ऄফ
ኮေ

集 团 及 下 属 企 业 建 用
《生产安全✲佦应急곫
案》《♲防⚁고应急곫
案》，㹁劍䒓展安全应
急怵絅，⨞好安全防范
工作。

安全生产䲃倶

珠海水务环境控股集团有限公司
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疐行荝鵴  ⤛鵳企业駈发展 疐行荝鵴  ⤛鵳企业駈发展

▲  

落实疫情防控

集团⥝雧䎇⽪发《珠海水控集团倝㘗ⱟ朐氻嫫肽拧⚁고应急곫案（2021
版）》，指㼋ぐ级单位㢅理疫情防控瑲发✲⟝，为疫情防控工作的䒓展
瘰饰㗏实制䏞保障。集团㺙ⴗ关岤疫情⸓䙖，⚚呔䭽撑剒倝防控銳宠䒓
展工作，㗏Ɀ防范疫情传乄；⨞好➃员管理，⚺⸓排查有中高굥险地区
假㾀〷员工，勭絟❜⿸感厩굥险；⨞好⸅公㖞所“㔵合式”管理和保峇
嶊勄，为곡ⵄ㢕工㢕产提供安全保障；䒓展疫情防控宣侅工作，瘰暖全
字疫情防絁。

姼㢪，集团獤匧ㆇ应倝ⱟ氻嫫疫蕐䱹猫号〮，⚺⸓与珠海市倝ⱟ疫蕐䱹猫
工作⚁棴》䖤联系，安全有䎸、分䪠妃䒓展员工疫蕐䱹猫工作，⨞ⵌ“应
䱹㽴䱹”。2021年，集团应䱹猫➃员3250➃，完䧭껷ꛏ䱹猫桧100�。

껷ꛏ䱹猫桧

100%

疫蕐䱹猫➃侨

➃3250
2021年10月28日，集团邀
请㢪部⚁㹻勚俒䘞罈䋗，
面ぢぐ级单位组织〮䒓倝
《安全生产法》⚁고㛆雲
会，ꅾ挿鍒读倝《安全生
产法》法䖒勵俒和市国资
委⽪发的《珠海市市属国
有企业安全生产监漛管理
⸅法》，䌐⸔集团员工帿
ⵠ领会倝法礵牟，姻烁雩
霋安全生产倝䕎⸷，ⴗ实
增强员工安全责任意霋，
提高集团安全生产管理腊
⸂和水平。

案例 | Case

专家讲解安全生产 
全员提高安全意识

߷Лၷ̗�
۲ᝫ

᠊͊�
Ꮶ

߷Лᬥ
ଆಊေ

ӊ�
߷Лኮေ

集团䒓展“鷐安全ⵌ㛇
㽻”瘝安全生产碫⚁题
㛆雲和“安全生产月”
瘝⚁题崞⸓，提升员工
安全生产意霋。

安全生产䲃倶

集团制㹁《安全生
产责任制罌呍工作
方案》，嫦年对下
属ぐ级单位的安全
生产责任制衅实情
ⲃ鵳行罌呍，烁保
安全生产銳宠和责
任衅ⵌ实㢅。

安全生产䲃倶

集团⣜䰘《安全生产监漛唬查制
䏞》和《安全生产✲佦ꥧ䝖排查
屛理制䏞》，獤匧组织䒓展安全
唬查工作，全⸂防范⻊鍒ぐ碫安
全굥险。

安全生产䲃倶

集 团 制 㹁 《 湱 关 方
安 全 管 理 制 䏞 》 和
《 湱 关 方 鵵 规 行 为
㢅 縇 标 准 》 ， 明 烁
䪬 包 商 Ⱘ 体 安 全 管
理 銳 宠 与 安 全 责 任
✲ 고 ， 烁 保 工 程 倶
工安全。

安全生产䲃倶

珠海水务环境控股集团有限公司
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焗水覰㣔  Ⱏ絚城市綁蒀发展 焗水覰㣔  Ⱏ絚城市綁蒀发展

生态文明建设作为党中央“五位一体”总体布局中至关重要的一环，

对实现“美丽中国”战略、国家可持续发展具有划时代意义。珠海水

控集团坚持绿色发展理念，践行低碳运营，加强环保宣传，积极投身

生态文明建设，促进区域可持续发展。
共绘城市绿色发展

碧水蓝天

珠海水务环境控股集团有限公司
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焗水覰㣔  Ⱏ絚城市綁蒀发展 焗水覰㣔  Ⱏ絚城市綁蒀发展

▲  

探索清洁能源使用
集团獤匧ㆇ应国㹻“碳鴪䂽、碳中和”䧶殜，以梅彯水⾊工程为고湡霚挿，在集团范㔵内（絛水⾊、寓
水⾊、岹站瘝）䒓展㣖腊⯕⠃发电实倶方案灇瑕，帿Ⰶ鵳行⯕⠃匣可安鄳面獤、安鄳方式、发电量与
用电量瘝靈灇，䲀广綁蒀幡峇腊彂，⸔⸂集团腊彂絕匬⠏⻊。霪고湡建䧭た嫦年发电量紨271.4♰䏞，可
Ⲹ㼱✳孻⻊碳Ⲹ排量紨2705ょ。

海宜公司投资珠海市环保生暟质热电工程✳劍고湡，⸔⸂珠海市环保✲业发展。霪고湡⚺銳ꛏ对㾀字生
崞㘏㖤、集市館僒市㖞㘏㖤、公Ⱏ㖞所㘏㖤瘝生崞㘏㖤的㢅理，日㢅理腊⸂1800ょ，投产た生崞㘏㖤的
剪务范㔵㼜歋珠海市銯部地区䪈㣐至珠海市全市。

低碳运营 持续发展

珠海水控集团ꅾ錠孞⦫」⻊䌄勻的䕧ㆇ，霋ⵆ孞⦫」⻊对集团运营的䕧
ㆇ，䎇劍以獤匧的行⸓应对孞⦫」⻊，Ⲹ㼱孞⦫」⻊䌄勻的嶊匧䕧ㆇ。
集团持续䲀行蒜腊꣭署䲃倶、提升㔿䏑㢅縨腊⸂、䱲程幡峇腊彂⢪用，䲀
⸓区㚖綁蒀发展，⸔⸂国㹻“碳鴪䂽、碳中和”湡标的实现。

集团綁蒀低碳蒜腊设㢊靈灇

▲  

推行节能降耗措施
为䲀⸓蒜腊꣭署，集团持续⸈强设㢊运营的礵准⻊管理。排水公司呏䰘
《寓水㢅理⾊蒜腊꣭署管理指引》，引㼋ぐ⾊呏䰘鵳⾊水量水质对设㢊设
倶的䒓、蚋的投⸈鵳行⸓䙖礵准控制，实现꣭低电署、Ⲹ㼱蚋投⸈
量。2021年1月至11月，排水公司的ょ水电署为0.3217Lwh/ょ水，同比Ⲹ
㼱0.3�。同傞，集团罌㻋灇瑕市㖞湱关高效蒜腊设㢊生产情ⲃ及应用案
⢾，为倝建고湡设㢊鷥㘗及罈傊고湡蒜腊改鸣工作⨞准㢊。

▲  

提升固废处置能力
海宜公司偫下海宜峇彂귬⾾㘏㖤㢅縨有限公司（以下皍称“海宜峇彂公司”）獤匧䱲程귬⾾㘏㖤佐运垷
式，建设귬⾾㘏㖤㢅理中心，⸔⸂珠海市生䙖俒明建设和“碳”湡标的实现。

海宜峇彂公司倝性地䷫程ⴀ一㤛“끰运湬运”的工作垷式，䎇在珠海市范㔵内桧⯓䒓展귬⾾㘏㖤分
碫佐运霚挿工作，为全市⾾⡮㘏㖤佐运体系建设䩧下㗏实㛇炄。海宜峇彂公司䭽撑䗄环经崸的理䙁和垷
式，运用⯓鵳的䪮助，㼜生产和嶊餩过程中产生的귬⾾㘏㖤鲮⻊为可ꅾ倝ⵄ用的资彂和产ㅷ，➢罜实现
귬⾾㘏㖤的ⱄⵄ用和资彂⻊，䕎䧭“嶊餩ˋ㔐佐ˋⱄ生ˋ㔐用”的䗄环体系。2021年，海宜峇彂公司ꂁ合
香洲区⛰ꞏ一遳䒓展“끰运湬运”工作，倝增귬⾾㘏㖤集侔挿4个，稡计鴪7个，嫦日끰运佐运量紨80
ょ，在保䫡环境⽡生、蒜紨腊彂资彂瘝方面发䮦着䊭㣐作用。

案例 | Case

珠海市首座餐厨垃圾处理中心
正式运行

2021年11月，海宜峇彂公司建设的珠
海市껷䏠귬⾾㘏㖤㢅理中心䒓㨤䱹佐⾾
⡮㘏㖤鵳俱运行。霪中心ꅷ用“곫㢅理
（㣐暟分鷥�礵分制崰�ꤑ瀨ꤑ勇�猌心
提屘）�⾔孻发ꃋ”綁蒀工蒌䪮助，Ⱘ
有餏碳排佞的⸆腊。霪中心设计日㢅理
귬⾾㘏㖤300ょ，地尲屘30ょ。经过㢅
理，귬⾾䏑䒙暟剒絊分猌䧭“屘、水、
序、孞”，分猌た䖤ⵌ的嬁屘可用于⻊
工产ㅷ生产，⾔孻发ꃋた产生的屜孞用
于发电，Ⲹ㼱⻊瀖腊彂的嶊署量，实现
귬⾾㘏㖤的偽㹲⻊㢅理和资彂⻊ⵄ用。

ょ水电署

0.3217

0.3%
Lwh/ょ水

同比Ⲹ㼱

귬⾾㘏㖤㢅理中心

珠海水务环境控股集团有限公司
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焗水覰㣔  Ⱏ絚城市綁蒀发展 焗水覰㣔  Ⱏ絚城市綁蒀发展

▲  

增强员工环保意识
集团䧭用㘏㖤分碫工作领㼋㼭组，指㹁⚁➃餏责鳙区㘏㖤分碫实倶工作，规范
设縨生崞㘏㖤分碫佐集容㐼、分碫指引，䎇通过宣传䩛ⱃ、宣传錠곸、棴组学
⛴、濼霋畊饋瘝鸀䖈ぢ员工宣传㘏㖤分碫、兜及分碫濼霋，引㼋员工吆用㘏㖤
分碫意霋，准烁投佞生崞㘏㖤，践行綁蒀环保理䙁，匬建綁蒀⸅公环境。

集团ꅾ錠员工环保意霋的提升，렽⸠员工獤匧与环保崞⸓。在珠海市国资
委、市城管㽷⚺⸅的市国资系絡“綁蒀环保我✰⯓有㤙絁上瘷题崞⸓”劍
ꢂ，集团员工驆駟瘷题，表现瑲ⴀ，为集团饒䖤“䲀广之僤”称号。

集团獤匧䒓展环保㛆雲，⚪㺢员工在生䙖环境保䫡工作方面的濼霋，⸈强
倝傞➿生䙖环保➃䩞ꢭ⠀建设。2021年，排水公司䒓展《环保案⢾分區㛆
雲》，⢪雲➃员对环保有刿湬观体会；海宜公司䒓展5妃环保㛆雲，内容
嶍及⽭险䏑暟ぜ䔶皍➝、㔿䏑㢅理、귬⾾㘏㖤㢅理瘝方面。

环保宣传 提升意识

珠海水控集团獤匧宣餟环保理䙁，对内制㹁䲃倶实倶㘏㖤分碫，렽⸠员工
与环保崞⸓、践行綁蒀生崞方式；对㢪䒓展环保宣传系崞⸓，传乄环
保濼霋与理䙁，引㼋公⠍Ⱏ建綁蒀㹻㔩。

▲  

丰富大众环保知识
排水公司⚺⸓饥鵳学吥与社区䒓展“环保濼霋鵳靃㛔”系崞⸓，通过环保⚺题宣雷、环保
濼霋䱇靃、环保生䙖❜崨会瘝崞⸓，宣传环保濼霋，传乄环保理䙁。2021年，“环保濼霋
鵳靃㛔”崞⸓覆盖700⡮➃妃。〥㢪，排水公司设有广东省环境侅肫㛇地，用駈㛇地⠏⸷，
獤匧䱹䖉勻霄观，2021年Ⱏ计䱹䖉观勻霄500⡮➃妃，为建设綁蒀珠海、繠⚽珠海⨞ⴀ
獤匧餑柄。

案例 | Case

把环保知识带进课堂

案例 | Case

“世界水日”“中国水周”
系列宣传活动

2021年12月6日，排水公
司党佅部组织党员和业务
낧䎁䘋䡦者第6妃饥鵳吥㔩
靃㛔，为香㿋学吥的50⡮
ぜ同学鷐上一㛔ⵆ䒓生面
的环保濼霋靃程，靃程以
“水的猽㺙䱲程之假”
为⚺题，传乄昶水、蒜水、
䫡水的环保理䙁。靃程帿受
䋗生和纈⠍的妅鵓，受ⵌ媒
体的关岤报麤，饒䖤社会广
岌的好评。

为增鵳公⠍对珠海市水资
彂保䫡ⵄ用情ⲃ的了鍒，
⸈强公⠍“昶水、蒜水、
䫡水”意霋，2021年3月21
日，以紬䙁“⚆歲水日”和
“中国水ワ”为㤎机，珠海
市水务㽷与珠海水控集团联
合䲀ⴀ了水䎽水⾊现㖞观
体낉、“水優屎幡”匉䶑䕧
㣐饋瘝系崞⸓，宣传供水
濼霋，传乄环保理䙁，蜦䖤
热捘反ㆇ。

同学们与䘋䡦者⸓䩛完䧭寓水ⲙ⻊科学㼭实낉

供水剪务社会监漛员现㖞了鍒珠海供水系絡㛇炄
设倶建设情ⲃ

珠海水务环境控股集团有限公司
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关键绩效表劢勻展劅

᮳เ，ᒭेᆡ๎ੴ࣍Ǎ集团一姿一膃⽪，➢一䏠㼭水⾊发展䧭为集供水、管网、寓水㢅理、环境屛理㔋
㣐业务于一体的水务环境一体⻊絾合运营剪务企业。2022年，集团㼜絩续疐行荝鵴，稒騈傞➿」鴲，帿⻊国
企改革，实现社会价值，ぢ社会展示一个公⠍忘意、员工䎋福、行业领⯓的水务环境集团。

З建ळᮗ，ᤉ����Ǎ集团㼜㗏持以⛴鵛平倝傞➿中国暵蒀社会⚺⛐䙼䟝为指㼋，㗏Ɀ衅实餟䕸党中㣛ꅾ㣐
Ɀ瘻部縭，持续䱲程集团呍心工作的倝䙼路、倝鸀䖈、倝发展媯。在鵄ぢ第✳个涰年㤃修湡标的䖄程中，
集团㼜㣐有可为、也䗳有作为。

水ʺྭ，ሉป����Ǎ集团㼜持续以⚚靭实䎁的礵牟、礵渤宠礵的䙖䏞，用心⨞好⚁业⻊运营，为珠澳地区
提供刿莞心、刿⠏质的껏用水剪务，䲀鵳对珠澳的供水保障，❜ⴀ高分供水瘷⽷庛军➃心；同傞，集团㼜♶
倗增强企业㾶行社会责任、实现社会价值的行⸓，荝⸂㼜社会价值工作䲀上倝〵。

፯水᭟ࡣ，፯ᓤ����Ǎ集团㼜鵳一姿强⻊綁蒀发展，獤匧投魧生䙖俒明建设，䲀鵳集团低碳运营、綁蒀⸅
公、资彂䗄环的责任衅实，为国㹻“碳鴪䂽、碳中和”湡标的实现餑柄⸂量。同傞，集团㼜獤匧宣传环保理
䙁，倡㼋资彂蒜紨㘗生崞方式，引㼋公⠍Ⱏ建环境好㘗的綁蒀㹻㔩。

͊᧘᥋ᤊ，ᤇᭊኖᯱੴ᭸Ǎ集团㼜絩续肕餏保障珠澳供水的ꅾ銳䬐䔲，䪾保障和改㊤字生作为发展的衅膃
挿，以倝发展为呏本⸓⸂，䲀鵳水务环保产业的㡫㣐发展，为安㾀⛙业的繠好生崞提供㛇本的水彂保障。

未来展望 ⪸ꨴ缥侞銩
ૉಖ ӭͯ ����ࣲ ����ࣲ ����ࣲ

经崸

ⵄ嶹䚪괄 ➉⯋ 2.41 3.07 2.90

ⲙⵄ嶹 ➉⯋ 1.61 2.34 2.24

国有资产保值增值桧 � 5.08 6.46 3.19

资产餏⧥桧 � 53.78 54.48 53.84

社会

安全生产投Ⰶ ♰⯋ 804.93 923.74 988.89

安全㛆雲㖞妃 㖞 535 219 466

安全㛆雲覆盖桧 � 100 100 100

安全㛆雲与➃妃 ➃妃 16200 6405 13578

安全应急怵絅妃侨 妃 169 170 227

安全生产唬查妃侨 妃 1285 1237 2256

安全唬查组崣ⴀ个侨 个 829 947 1809

安全唬查➃员ⴀ⸓➃妃 ➃妃 1942 2251 4712

受唬生产经营单位侨量 㹻 1285 1237 2256

安全ꥧ䝖霋ⵆ饰侨 饰 1088 1460 2003

安全ꥧ䝖整改饰侨 饰 1088 1460 2003

安全ꥧ䝖整改桧 � 100 100 100

嶊防安全唬查妃侨 妃 928 954 1093

安全㢅縇通濼单䒓ⴀ侨量 고 32 35 54

安全㢅縇䚪ꆄ괄 ♰⯋ 3.2 5.81 10.2

员工⠟❖➃侨 ➃ 0 0 0

⼪➃娥❖桧 � 0 0 0

㔔工⠟䰀㣟工作日侨 㣔 413 953 615

㼱侨字偛员工➃侨 ➃ 31 32 33

婎氬➃⡾➃侨 ➃ 1 2 2

30㿨及以下员工➃侨 ➃ 820 946 998

珠海水务环境控股集团有限公司
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指标程引关键绩效表

ૉಖ ӭͯ ����ࣲ ����ࣲ ����ࣲ

社会

31-40㿨员工➃侨 ➃ 659 638 694

41-50㿨员工➃侨 ➃ 739 740 699

51㿨及以上员工➃侨 ➃ 739 457 499

灇瑕生及以上学⾎员工➃侨 ➃ 89 93 104

本科学⾎的员工➃侨 ➃ 739 774 917

⚁科及以下学⾎的员工➃侨 ➃ 1829 1914 1869

社会保险覆盖桧 � 100 100 100

➃㖲䌄讏⠅⧺㣔侨 㣔 9.49 9.56 9.44

客户投霎鍒Ɀ桧（供水公司） � 100 100 100

客户忘意䏞（供水公司） � 85.12 82.42 83.66

员工䘋䡦剪务傞 㼭傞 446 5415 10448.5

员工䘋䡦剪务妃侨 妃 10 49 320

员工䘋䡦剪务与➃侨 ➃妃 207 691 1774

公渤䯩⸔䚪괄（资ꆄ�暟资） ♰⯋ 815.56 875.69 829.69

科䪮或灇发投Ⰶ（供水公司、排水公司） ♰⯋ 122 49 178

科䪮工作➃员侨量 ➃ 29 34 32

科䪮工作➃员比⢾ � 1.1 1.22 1.11

发明⚁ⵄ歍请侨 个 0 0 2

发明⚁ⵄ䱇勉侨 个 0 1 0

倝增歍请⚁ⵄ侨 ⟝ 0 1 2

倝增䱇勉⚁ⵄ侨 ⟝ 0 0 1

环境

环保㛆雲妃侨1 妃 77 69 68

环保㛆雲➃妃1 ➃妃 1395 2751 1136

环保投资 
（供水公司、海宜公司、机械工程公司） ♰⯋ 1225.31 8619.2 20499.98

用电量2 ♰⼪檲傞 12890.40 13383.42 15202.37

注：1.环保培训次数、环保培训人次的统计范围包括集团机关、海宜公司、机械工程公司、供水公司  

       2.用电量的统计范围  包括集团机关、海宜公司、机械工程公司、供水公司、管网公司

䭰吙筻䑜�

ᄬै CASS-CSR4.0指标

关于本报告 11.1-1.3

领㼋荝鳥 12.1-2.2

关于我们
14.1-4.4，G1.1，G2.1，G2.3，G3.2-3.3，G5.1-5.2， 
G6.1-6.2，.1.2，S4.1

价值翸搋 13.1-3.2，S1.5，S4.12-4.14

福峂字生 剪务社会Ⱏ❧发展 .2.2-2.3，.2.5-2.6，.2.9，.2.13-2.16，.2.18

倝升级 ⸔⸂产业ぢ上发展 .3.4-3.6，&1.3

疐行荝鵴 ⤛鵳企业駈发展
. 1 . 1 ， . 1 . 3 - 1 . 5 ， . 3 . 1 ， . 3 . 3 ， . 3 . 7 - 3 . 8 ， . 3 . 1 1 ， 
S1.1-1.3，S1.6-1.7，S2.1-2.5，S2.7-2.8，S2.10-2.11， 
S2.13-2.18，S2.20，S3.1-3.3，S4.2

焗水覰㣔 Ⱏ絚城市綁蒀发展 S4.6，S4.10，&1.5，&1.9，&2.3，&2.8，&3.1-3.6，&3.6

劢勻展劅 A1

关键绩效表
A2，.1.3-1.5，.2.16，.2.18，S2.9，S3.3-3.5，S4.8， 
S4.11，&1.8

报告评级 A4

指标程引 A5

读者反馈 A6

珠海水务环境控股集团有限公司
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报告评级

駬绣䫟⼴�
受珠海水务环境控股集团有限公司委䩯，“中

国企业社会责任报告评级⚁㹻委员会”䬄鷥⚁㹻组
䧭评级㼭组，对《珠海水务环境控股集团有限公司
2021 社会价值报告》（以下皍称《报告》）鵳行评级。

一、评级依据
中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南

（CASS-CSR 4.0）》冷“中国企业社会责任报告评
级⚁㹻委员会”《中国企业社会责任报告评级标准
（2020）》。

二、评级过程
1. 评级㼭组㹎呍烁雩《报告》编ⱗ组提❜的《企

业社会责任报告过程性资俱烁雩⛼》及湱关霆明勞俱；
2. 评级㼭组对《报告》编ⱗ过程及内容鵳行评价，

䬾㹁评级报告；
3. 评级⚁㹻委员会ⶰ⚺䌏、评级㼭组组、评

级㼭组⚁㹻Ⱏ同皊㹎评级报告。
三、评级结论
过程性（ӹӹӹӹ）
集团⸅公㹔暭㣢䧭用报告编制㼭组，絡皂⼸靈

Ⱘ体编制工作，集团䚪经理餏责剒絊㹎㹁；㼜报告
㹁位为披露㾶责实践和绩效、展示社会价值行⸓与
䧭卓的ꅾ銳工Ⱘ，⸆腊价值㹁位明烁；呏䰘国㹻㸪
观政瘻、国꣢国内社会责任标准、行业对标分區、
企业发展䧶殜、⚁㹻意见、ⵄ渤湱关方靈查瘝霋ⵆ
实质性议题；计ⴢ通过㸽方网站发布报告，䎇㼜以
电子版、⽪ⵘㅷ、㕃版的䕎式ッ现报告，Ⱘ有⠏
猖的过程性表现。

实质性（ӹӹӹӹӹ）
《报告》系絡披露了水质⠏⻊、水资彂⪰㢊、

烁保资餩透明、蒜水濼霋宣传、⨢水信息通告、供
水靈䏞系絡的䒓发与应用、拇㢊保障体系、ⱚ村껏
用水工程瘝所在行业关键性议题，』述详细⯎分，
实质性表现卓越。

完整性（ӹӹӹӹӺ）
《报告》⚺体内容➢“福峂字生 剪务社会Ⱏ❧

发展”“倝升级 ⸔⸂产业ぢ上发展”“疐行荝鵴 
⤛鵳企业駈发展”“焗水覰㣔 Ⱏ絚城市綁蒀发展”
瘝錭䏞系絡披露了所在行业呍心指标的 82.48�，完
整性表现领⯓。

平邂性（ӹӹӹӹӺ）
《报告》披露了“安全㢅縇通濼单䒓ⴀ侨量”“安

全㢅縇䚪ꆄ괄”“员工⠟❖➃侨”“⼪➃娥❖桧”“㔔
工⠟䰀㣟工作日侨”“ꅾ㣐安全生产✲佦”瘝餏面
侨䰘信息，Ⱘ有领⯓的平邂性表现。

可比性（ӹӹӹӹӹ）
《报告》披露了“ⵄ嶹䚪괄”“国有资产保值

增值桧”“安全生产投Ⰶ”“员工䘋䡦剪务妃侨”“环
保㛆雲妃侨”“环保㛆雲➃妃”瘝 50 个关键指标鵶
续 3 年的对比侨䰘，可比性表现卓越。

可读性（ӹӹӹӹ）
《报告》以“提供⠏质供水 鸣⠏繠环境”为

⚺题，以“发展”为关键霒，➢㔋㣐眜畎系絡ꢞ述
ꅾ挿议题的年䏞㾶责鵳展，呥卹絕匬幡兠，㔐应了
ⵄ渤湱关方的劍劅与霎宠；㼓面设计ꅷ用濶量굥呔，
以“水紻”⳼儑行业暵䖄，整体蒀靈ㄎ应企业ㅷ晥
标霋，增强了报告的鳹霋䏞，Ⱘ有⠏猖的可读性表现。

倝性（ӹӹӹӹ）
《报告》设縨“党建涰年 紤偫高⚿倝程”“水

嶹憚寐 珠澳情帿儑䬐䔲”“乡村振兴 展䒓倝眜Ⱏ㺢酕”
♲㣐价值翸搋，展示企业在党的建设、供水建设、乡
村振兴瘝领㚖的❭挿实践，䕥儑了国有企业的责任䬐
䔲；껷妃与第♲方报告评级，增强了信息披露的规
范性，䲀⸓提升报告管理水平，倝性表现⠏猖。

絾合评级（ӹӹӹӹӺ）
经评级㼭组评价，《珠海水务环境控股集团有

限公司 2021 社会价值报告》为㔋僤⼱级，是一份领
⯓的企业社会责任报告。

四、改进建议
1. 鵳一姿⸈强社会责任体系和管理制䏞建设；
2. 增⸈行业呍心指标的披露，提高报告的完整性；
3. 增强报告内容和设计的表现䕎式，强⻊报告

尲通和传乄效卓。 

评级专家委员会副主席

评级小组组长

评级小组专家

出具时间：2022年7月1日

珠海水务环境控股集团有限公司1 0 8

读者反馈

尊敬的读者：

您好！非常感谢您阅读本报告。为了持续提升报告编制水平以及集团在社会价值方面的管理和实践水平，
我们诚挚地邀请您反馈真实感受和热心建议。

相对于珠海水控集团，您的身份是：

□政府、国资委及监管单位     □用户     □供应商及合作伙伴

□同行企业     □员工     □媒体     □其他____________

您对本报告的总体印象：

□很好  □较好  □一般  □较差  □很差

您更关注报告在哪方面的议题披露（可多选）:

□党建引领    □珠澳合作    □乡村振兴    □疫情防控    □保障供水

□应急抢险    □疫情防控    □智慧水务    □卓越运营    □合规经营

□国企改革    □员工福祉    □安全生产    □低碳运营 □环保宣传

□其他____________

您认为本报告在披露信息量、版式设计、可读性上：

披露信息量： □很高     □较高     □一般   □较低   □很低

版式设计： □很合理   □较合理   □一般   □较差   □很差

可读性： □很好     □较好     □一般   □较差   □很差

您对珠海水控集团社会价值报告编制和社会价值工作开展的建议：

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

如您对集团的社会价值表现有任何意见或建议，可以通过以下方式联系我们：

地址：广东省珠海市香洲区梅华东路338号

电话：0756-8899110
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